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1.

ZUSAMMENFASSUNG DER WICHTIGSTEN ERGEBNISSE

Ausgangslage

Das Modellprogramm ,Akti(F) — Aktiv fur Familien und ihre Kinder" stellt ein neu aufgelegtes
Férderprogramm dar, mit dem insbesondere jene Familien und deren Kinder unterstiitzt werden
sollen, die von Armut und/oder sozialer Ausgrenzung bedroht sind. Dazu zéhlen Familien mit
minderjahrigen Kindern, die Leistungen nach SGB II oder XII beziehen sowie Familien, die einen
Kinderzuschlag beziehen oder einen Anspruch hierauf haben. Die Vorhaben sollen die
Lebenssituation der Zielgruppe verbessern, indem sie die beiden folgenden Einzelziele verfolgen:

e Erganzende Unterstltzung der Eltern bei der Aufnahme und/oder Ausweitung einer
Beschaftigung (Einzelziel 1)

e Auf- und Ausbau der Kooperationsstrukturen fiir eine bessere Unterstiitzung der Familien
(Einzelziel 2)

Die Forderrichtlinie wurde am 22. August 2019 veroffentlicht, gefolgt von einem
Interessenbekundungsverfahren. Die ersten Projekte starteten im Februar 2020, Laufzeitende ist
der 31.12.2022.

Durchfiihrung der Evaluierung

Fir die Evaluation wurden funf Kriterien definiert, von denen die ersten drei besonders im Fokus
stehen:

1. Implementierung vor Ort
2. Teilnehmerbezogene Zielerreichung und Wirksamkeit
3. Strukturbezogene Zielerreichung und Wirksamkeit

4, Verstetigung / Dauerhaftigkeit / Nachhaltigkeit

5. Wirtschaftlichkeit

Jedes einzelne dieser Kriterien war wiederum mit verschiedenen Fragen hinterlegt, deren
Beantwortung Ziel der Evaluierung ist. Methodisch sah das Evaluationskonzept ein Mixed-
Methods-Design mit quantitativen und qualitativen Elementen vor. Wahrend der quantitative Teil
in erster Linie dazu diente, statistische Daten zu erheben und mit diesen eine Beschreibung und
Bewertung der Vorhaben vorzunehmen, sollten mit dem qualitativen Teil verstarkt die Wirkungen
der Forderung untersucht werden. Das Kernstiick bildeten Langzeitfallstudien, bei denen jeweils
ein Vorhaben Uber einen langeren Zeitraum begleitet und betrachtet wurde.

Wesentliche Evaluationsergebnisse

Aufbauend v.a. auf den Fallstudien kdnnen zentrale Umsetzungsaspekte des Akti(F)-Programms
folgendermaBen benannt werden.
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e Die Offenheit der Richtlinie hat sich bewahrt. Vor allem in Zeiten der Coronapandemie war es
den Projekten moglich, flexibel auf neue Herausforderungen zu reagieren, z.B. beim Finden
neuer Zugangswege zu den Zielgruppen.

e Die Teilnehmenden weisen oftmals sehr schwierige und vielfaltige Problemlagen auf.
Insbesondere die nachhaltige Arbeitsaufnahme ist aus Sicht der Projekte oftmals nur in einem
langeren Zeithorizont zu schaffen. Viele Projekte sahen sich daher gezwungen, die
Unterstiitzungsleistungen je Fall Ianger anzubieten als urspriinglich gedacht.

e Die Projekte sehen sich in einer Lotsenfunktion, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an die
richtigen Stellen anzudocken, da die ratsuchenden Personen in der Regel hierzu nicht von sich
aus in der Lage seien. Hierflr braucht es eine sehr gute Kenntnis der Angebotsstrukturen in
der Region. Diese rechtskreisiibergreifende Arbeit findet Giber das Projekt hinaus ansonsten in
vielen Fallen nicht oder nur rudimentar statt.

e Familien werden ganzheitlich betrachtet, d.h. nicht nur eine Einzelperson wird unterstitzt,
sondern es wird dabei auch das ,familiare Umfeld" einbezogen. In den Fallstudien wurde
immer wieder deutlich, dass die Klarung individueller Problemlagen bei einer Person
mitnichten zu einer Verbesserung im gesamten familidren System fihren muss.

e Die Beratungs- und Begleitinhalte sind umfassend, d.h. theoretisch kdnnen sehr viele Themen
der sozialen Integration durch die Akti(F)-Projekte behandelt werden. Dadurch bieten sich in
der Kooperation mit Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartnern vor Ort immer wieder
Moglichkeiten, den bis dato etwas schwacher ausgepragten Unterstiitzungsaspekt in der
Region in der konkreten Kooperation zu starken. Beispielsweise gibt es Akti(F)-Projekte, die
von Netzwerken Friiher Hilfen dann Teilnehmende (ibernehmen, wenn bei den Teilnehmenden
berufliche Fragen adressiert werden, wahrend gleichzeitig dieselben Akti(F)-Projekte von
Jobcentern Teilnehmende vermittelt bekommen, bei denen eher familienorientierte
Problemlagen behandelt werden.

e Die Projekte arbeiten aufsuchend und kénnen damit Personen erreichen, die durch andere
stationdre Angebote nicht (mehr) ansprechbar sind. Die aufsuchende Arbeit kann
unterschiedlich ausgepragt sein und sowohl am Ende als auch am Anfang der
Beratungstatigkeit stehen. Ebenso wurde in den Fallstudien deutlich, dass aufsuchende Arbeit
nicht immer gleichzusetzen ist mit einem Besuch in der Hauslichkeit, sondern sich z.B. auch
auf ein gemeinsames Treffen an sozialen (wohnortnahen) Treffpunkten wie Spielplatzen
beziehen kann.

e Die Begleitung der Teilnehmenden erfolgt langfristig. Ausgehend von der individuellen
Problemlage der Teilnehmenden versuchen die Projekte, diese zu I6sen. Angesichts
vielfaltiger Herausforderungen, vor denen die Teilnehmenden in der Regel nach eigener
Aussage, aber auch weiterer Interviewpartnerinnen und Interviewpartner stehen, handelt es
sich um langerfristige Prozesse.

e Die Teilnahme am Programm ist freiwillig und hebt sich insbesondere von verpflichtenden
Teilnahmen an z.B. JobcentermaBnahmen positiv ab.

Diese Kernmerkmale der Programmumsetzung stieBen aufgrund der Coronapandemie auf
vielfdltige Schwierigkeiten. Diese zeigten sich vor allem in einer erschwerten
Teilnehmendenakquise einerseits, in einen zum Teil schleppend verlaufenden Netzwerkaufbau
andererseits. Dementsprechend ist es nachvollziehbar, dass die anvisierten Outputziele, die im
Programm selbst entwickelt worden sind (11.615 Personen) aller Voraussicht nach nicht erreicht

werden kdnnen. Bis Juni 2022 wurden ca. 7.400 Teilnehmende registriert.1 Im Gegenzug ist

1 Am 22.11.22 waren es 8.929 Teilnehmende.
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festzuhalten, dass die Projekte auch wahrend der Coronapandemie zum Teil wesentlich besser
zuganglich waren als andere Einrichtungen, um Unterstitzung anzubieten.

Beim programmspezifischen Ergebnisindikator zum Einzelziel 1 wird als Erfolg bewertet, wenn
durch ein oder beide Elternteile eine neue Beschaftigung aufgenommen wurde oder wenn eine
bereits bestehende Beschaftigung eines oder beider Elternteile zu einer fir die
Bedarfsgemeinschaft insgesamt bedarfsdeckenden Beschaftigung ausgeweitet wurde. Dies ist bei
21,5 Prozent aller ausgetretenen Teilnehmenden der Fall. Der GroBteil davon entfiel auf die
Aufnahme einer Beschaftigung oder der Selbstandigkeit, eine Ausweitung der Beschaftigung kam
dementsprechend seltener vor. Die Quote erscheint angesichts der sehr schwierigen Zielgruppe
und der Rahmenbedingungen mit Corona ein mindestens akzeptabler Wert.

Beim Einzelziel 2 werden die Aktivitaten als erfolgreich gewertet, wenn durch die unterstitzten
Bedarfsgemeinschaften Sozialleistungen oder andere materielle Hilfsangebote, auf die ein
Anspruch besteht und die vorher seit mindestens 160 Tagen nicht in Anspruch genommen
worden sind, erstmals oder erneut in Anspruch genommen wurden oder wenn durch die Familien
und ihre Kinder regional existierende Bildungs-, Ausbildungs- und Unterstiitzungsangebote
erstmals oder nach mindestens 160 Tagen erneut in Anspruch genommen wurden. Im Ergebnis
zeigt sich, dass rund drei Viertel der Teilnehmenden Unterstlitzung zu Antragen finanzieller und
nicht finanzieller Art in Anspruch genommen haben. Sehr haufig wurden mehrere Leistungen
gleichzeitig nachgefragt und beantragt. Am haufigsten wurden Leistungen fir Bildung und
Teilhabe (,,BuT-Leistungen™), Leistungen nach dem Bundeskindergeldgesetz sowie mit etwas
Abstand Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts im Rechtsbereich der Grundsicherung fir
Arbeitssuchende beantragt. Dieses Nachfrage- und Antragsverhalten deutet darauf hin, dass mit
dem Programm ein Beitrag zur Vermeidung von sozialer Ausgrenzung und Armut insbesondere
flr Kinder geleistet wird.

Schlussfolgerungen

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse wurden Handlungsempfehlungen entwickelt, die unter
anderem auf die zukiinftige Ausgestaltung der Richtlinie, die Forderdauer fir die Projekte und die
Etablierung von Zwischenzielen fiir eine bessere Abbildung des Entwicklungsfortschritts der
Teilnehmenden abzielen. Die Empfehlungen wurden bereits mit dem BMAS diskutiert, auf einer
Programmkonferenz den Projekttragern vorgestellt und flieBen nun in die Weiterentwicklung des
Nachfolgeprogramms ein.
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2.

2.1

ZIELE UND AUFBAU VON AKTI(F)

Die Férderung im Foérderprogramm ,Akti(F) - Aktiv fir Familien und ihre Kinder" soll als ESF-
Modellprojekt Familien und Bedarfsgemeinschaften mit Kindern unterstiitzen, die von sozialer
Ausgrenzung und Armut bedroht sind. Dazu versucht das Férderprogramm einerseits, mithilfe
von ganzheitlichen Beratungs- und Coachingsangeboten die individuelle Lebenssituation der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu verbessern. Andererseits adressiert es auch eine strukturelle
Ebene und soll zur Verbesserung der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit vor Ort
beitragen. Dies betrifft insbesondere die Kooperation zwischen Tragern der 6ffentlichen
Jugendhilfe, freien Tragern im Bereich Jugendsozialarbeit, Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern,
Sozialhilfetragern, Familienkassen der Bundesagentur fiir Arbeit, (Berufs-)Schulen,
Quartiersmanagement oder mit Wirtschaftsakteuren (z. B. Unternehmen und Kammern). Im
Rahmen von Leistungen zur Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen oder von Behinderung
bedrohte Menschen sind darlber hinaus auch die gesetzliche Rentenversicherung und die
gesetzlichen Krankenversicherungen in ihrer Eigenschaft als Rehabilitationstrager und Erbringer
von Praventionsleistungen in den Blick zu nehmen.

Dabei werden zwei Einzelziele verfolgt:

e Im Einzelziel 1 ,,Ergdanzende Unterstiitzung der Eltern bei der Aufnahme und / oder
Ausweitung einer Beschiftigung™ sollen durch individuelle, ggf. aufsuchende, Beratungs-
bzw. Coachingangebote
e ein oder beide Elternteile eine neue Beschaftigung aufnehmen oder
e eine bereits bestehende Beschaftigung eines oder beider Elternteile soll zu einer fiir die

Bedarfsgemeinschaft insgesamt bedarfsdeckenden Beschéaftigung ausgeweitet werden.

Bei Eltern mit Behinderungen sollen Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben oder begleitete
Hilfen im Arbeitsleben nach dem SGB IX neu in Anspruch genommen werden.

e Im Einzelziel 2 ,,Unterstiitzung der Familie, Forderung der Kinder, Verbesserung der
Bedingungen des Aufwachsens und der Bildungschancen von Kindern™ sollen durch
(aufsuchende) Beratung
e durch die Bedarfsgemeinschaft Sozialleistungen oder andere materielle Hilfeangebote, auf
die ein Anspruch besteht und die vorher nicht in Anspruch genommen worden sind,
erstmals in Anspruch genommen werden, oder

e durch die Familien und ihre Kinder regional existierende Bildungs-, Ausbildungs- und
Unterstlitzungsangebote erstmals in Anspruch genommen werden.

Im Forderprogramm wurden bis Ende 2022 in den elf flir die Forderung mdglichen Bundesléandern
40 Projekte gefordert.

Ziele und Fragestellungen der Evaluation

Basierend auf der Forderrichtlinie und den Erkenntnisinteressen des Bundesministeriums fir
Arbeit und Soziales (BMAS) wurden finf zentrale Evaluationskriterien flir die Evaluation
festgelegt:

Implementierung vor Ort

Teilnehmerbezogene Zielerreichung und Wirksamkeit
Strukturbezogene Zielerreichung und Wirksamkeit
Nachhaltigkeit

Wirtschaftlichkeit

UAWN R
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2.1.1

2.1.2

2.1.3

Der Fokus der Evaluation lag auf den ersten drei (daher gefetteten) Evaluationskriterien.

Im Folgenden werden die Erkenntnisziele und Fragestellungen fir die genannten funf
Evaluationskriterien genauer dargestellt.

Implementierung vor Ort

Der Implementierung des Forderprogrammes vor Ort kommt flir dessen Zielerreichung und
Wirksamkeit eine hohe Bedeutung zu, insbesondere dann, wenn strukturbezogene Aspekte
betrachtet werden. Hierzu stellten sich insbesondere die folgenden Fragen:

e Welche programmeseitigen Vorgaben gibt es und wie werden diese vor Ort umgesetzt?
e Welche Gestaltungsspielrdume gibt es und wie werden diese vor Ort genutzt?

e Welche Schwerpunkte werden bei der raumlichen Verortung (landlicher Raum,
benachteiligte Stadtteile) der Projektaktivitaten und bei der Zielgruppendefinition gesetzt
und warum?

e Welche Strategien werden fir die Ansprache und Erreichung der Zielgruppen verfolgt?
Inwieweit erfolgt beispielsweise aufsuchende Beratung?

e Wie sind die Vorhaben in die lokale Akteurs- und Governancelandschaft eingebettet?
Welche Kooperations- und Vernetzungsmodelle werden vor Ort gewahlt?

e Wie grenzen sich die Vorhaben von anderen Férderangeboten vor Ort ab?

Teilnehmerbezogene Zielerreichung und Wirksamkeit

Die Férderung im Programm Akti(F) adressiert in erster Linie Familien und
Bedarfsgemeinschaften mit Kindern - es kdnnen aber auch speziell Alleinerziehende oder
Menschen mit Behinderungen in den Fokus genommen werden. Daher ist es wichtig zu erfassen,
inwieweit diese Zielgruppen von der Forderung erreicht werden und ob (und falls ja, wo) es
Probleme bei der Zielerreichung gibt. Neben der Erreichung der Zielgruppe stellt sich vor allem
die Frage, inwiefern Auswirkungen der Férderungen auf die Teilnehmenden zu beobachten sind.
Die zentralen Fragen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

¢ Welche Zielgruppen werden adressiert und wie gut werden diese erreicht? Werden die
Outputziele des Programms erreicht? Warum werden sie ggf. nicht erreicht oder deutlich
Ubertroffen?

e Welche Ergebnisse werden mit den Teilnehmenden konkret erzielt? Werden die
Ergebniszielwerte des Programms erreicht? Warum werden sie ggf. nicht erreicht oder
deutlich Ubertroffen?

e Inwiefern leistet die Unterstiitzung aus dem Programm einen Beitrag zur Erreichung der
Ergebnisziele? Was ist der konkrete Mehrwert des Programms fiir die Teilnehmenden?

e Welche weiteren intendierten und nicht-intendierten Effekte hat das Programm flir die
Teilnehmenden?

Strukturbezogene Zielerreichung und Wirksamkeit

Die Weiterentwicklung und Verbesserung rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit ist ein
zentrales Anliegen der Férderung. Die Evaluation fokussierte daher auch die Frage, inwieweit sich
durch die Férderung strukturelle Veranderungen ergeben. Mdgliche Ansatzpunkte waren neue
Kontakte, Verbindungen oder Zusammenarbeiten zwischen relevanten Akteuren oder eine
Veranderung der bestehenden Arbeitsablaufe und des bestehenden Zusammenspiels zwischen
relevanten Akteuren. Folgende Fragen standen dabei konkret im Mittelpunkt:
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e Welche Kooperationshiirden fir die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit gibt es vor Ort,
die durch die Vorhaben abgebaut werden sollen? Welche konkreten Ziele setzen sich die
Kooperationsverblinde?

e Inwieweit werden diese Ziele erreicht, insb.:

e Inwieweit wird Transparenz (ber das jeweilige tragerspezifische Leistungs- und
Versorgungsangebot hergestellt?

e Inwieweit kommt es zu einer Verstandigung lber Bezugs- und Wertesysteme sowie
Handlungskonzepte zwischen den Akteuren in den unterschiedlichen Rechtskreisen?

e Inwieweit wird die trageriibergreifende Information und Abstimmung von Initiativen
verbessert?

e Inwieweit werden Angebote verschiedener Trager verzahnt und Schnittstellen optimiert?

e Inwieweit werden (gemeinsame) Qualitatskriterien und Erfolgsfaktoren entwickelt?

e Inwieweit verbessert sich die Zusammenarbeit bei der Optimierung von Férderstrategien
und -konzepten?

e Was sind Erfolgsfaktoren und wo liegen Hemmnisse fiir die Verbesserung der
rechtskreislibergreifenden Zusammenarbeit?

e Welche Auswirkungen haben diese Veranderungen aus Sicht der Akteure vor Ort?

2.1.4 Verstetigung / Nachhaltigkeit

2.1.5

(Institutionelle) Verstetigung und Absicherung der Nachhaltigkeit sind entscheidende Punkte, um
langfristige Verbesserungen zu erzielen und daher auch eine entscheidende Stellschraube fiir
einen effizienten Férdermitteleinsatz. Folgende Fragen sollten durch die Evaluierung beantwortet
werden:

e Welche Strategien, Ansatze und Instrumente sehen die Antragsteller vor, die zur
(institutionellen) Verstetigung bzw. zur Verbesserung der Nachhaltigkeit des Vorhabens
beitragen?

e Inwiefern werden die vorgesehenen Strategien, Ansdtze und Instrumente tatsachlich
umgesetzt?

e Was sind Erfolgsfaktoren und wo liegen Hemmnisse fiir die (institutionelle) Verstetigung und
die Verbesserung der Nachhaltigkeit?

e Welche guten Beispiele fir erfolgreiche Strategien, Ansatze und Instrumente zur
(institutionellen) Verstetigung und Verbesserung der Nachhaltigkeit lassen sich aufzeigen und
welche Erfolge wurden dadurch erzielt?

Wirtschaftlichkeit

Zur vollstandigen Evaluation eines Férderprogrammes gehdért nach §7 Abs. 2 BHO auch die
Betrachtung der Vollzugs- und MaBnahmenwirtschaftlichkeit. Im Mittelpunkt stand fir die
Evaluation weniger die Wirtschaftlichkeit der einzelnen Vorhaben, sondern mehr eine
Einschatzung des gesamten Férderprogramms — im Vergleich zu anderen ESF-Programmen.
Folgende Fragen standen dabei im Mittelpunkt:

e Ist die Kostenstruktur des Programms nachvollziehbar?

e Werden die Output- und Ergebnisziele zu vertretbaren Kosten erreicht?

e Erganzen die Vorhaben die vor Ort bereits existierenden Angebote die bereits vorhandenen
Angebote vor Ort zielfiihrend?

e Lassen sich die teilnehmer- und strukturbezogenen Ergebnisse und Wirkungen des
Programms plausibel auf die Forderung zurlickfiihren und rechtfertigt das Ausmaf der
erreichten Ergebnisse und Wirkungen die Kosten der Férderung?

e Erfolgt eine angemessene Verstetigung bzw. wird die Nachhaltigkeit der Vorhaben
bestmdglich gewahrleistet?

e Inwiefern lieBe sich mit dem gleichen Ressourcenaufwand mehr erreichen bzw. inwiefern
lieBen sich die gleichen Ergebnisse mit einem geringeren Ressourcenaufwand erreichen?
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2.2

2.2.1

Methodische Vorgehensweise

Fur die Evaluation der Forderung im Modellprogramm Akti(F) wurde ein Mixed-Method-Design
umgesetzt, bei dem die qualitativen Elemente aufgrund des Férderansatzes und der Art der
Fragestellungen liberwiegen.

Qualitativer Teil

Methodischer Kern der Evaluation waren Langzeitfallstudien. Mit Langzeitfallstudien sind
Fallstudien gemeint, die ausgewdahlte Vorhaben (=Fall) Gber einen ldngeren Zeitraum betrachten
und zu unterschiedlichen Zeitpunkten der Umsetzung Gesprache mit Projektakteurinnen und
Projektakteuren, Stakeholdern und Endbeglinstigten vorsehen. Die Langzeitfallstudien dienten
dazu, einen Einblick in die Implementierung vor Ort zu erhalten und die Zielerreichung und
Wirksamkeit sowie die Verstetigung und Nachhaltigkeit zu bewerten - jeweils struktur- und
teilnehmendenbezogen.

Insgesamt wurden von den 40 Projektstandorten zehn fiir die Langzeitfallstudien ausgesucht. Die
Auswahl der Standorte erfolgte auf Grundlage mehrerer Kriterien wie Stadt/Land,
Ubergangsregion/starker entwickelte Region, Jobcenter als gemeinsame Einrichtung oder als
zugelassener kommunaler Trager. Ziel der Auswahl war es, eine mdglichst fiir das Programm
reprasentative Auswahl zu treffen. Die Projektstandorte wurden jeweils im ersten Quartal der
Jahre 2021 und 2022 aufgesucht bzw. erfolgten die Interviews aufgrund der
Kontaktbeschrankungen im Zuge der Coronapandemie zum groBen Teil online.
Qualitatsunterschiede im Sinne von Informationsverlust konnten nicht festgestellt werden, sind
jedoch nicht ausgeschlossen. In der ersten Welle ging es vor allem darum, die Ausgangslage und
die Umsetzung des Konzepts vor Ort zu verstehen, um spatere Veranderungen besser beurteilen
zu kdnnen. In der zweiten Welle standen die erzielten (oder nicht erzielten) Veranderungen selbst
im Mittelpunkt.

Um die verschiedenen Perspektiven der Akteure einzufangen, wurden folgende Akteursgruppen
mittels leitfadengestlitzter Experteninterviews befragt:

Tabelle 1: Ubersicht Interviews

Akteur Anzahl Gesprache
Projektleitungen 20
Coaches 20
Jobcenter 15

Kommunale Vertreterinnen und Vertre- | 13
ter

Sonstige Kooperationspartnerinnen und | 14
Kooperationspartner

Teilnehmende 10
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2.2.2 Quantitativer Teil

3.1

Wahrend die Langzeitfallstudien eine Vertiefung in ausgewahlten Fallen ermdglichten, erlaubten
quantitative Erhebungen und Auswertungen programmweite Aussagen.

e Auswertung der Monitoringdaten: Die durch die Vorhabentrager erfassten Eintritts- und
Austrittsdaten wurden mit Fokus auf die Output- und Ergebnisindikatoren ausgewertet.

e Erfassung zusatzlicher Informationen fiir die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und
Berechnung von Kennzahlen: Fiir die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wurden einige
wesentliche Informationen insbesondere zur finanziellen Umsetzung erfasst. Diese wurden
moglichst standardisiert beim richtlinienverantwortlichen Referat und beim
Bundesverwaltungsamt erhoben. Als Benchmarks dienten die Kennzahlen vergleichbarer
Programme aus der von der IP-Evaluation durchgefiihrten Wirtschaftlichkeitsbetrachtung.

e Durchfiihrung und Auswertung einer standardisierten Befragung: Befragt wurden alle
Projektleitungen. Dieser Arbeitsschritt diente dazu, wesentliche Aspekte der
Implementierung, Zielerreichung und Wirksamkeit sowie der Verstetigung und Nachhaltigkeit
Uber alle Projekte hinweg standardisiert zu erfassen. Dadurch kann der Férdererfolg (ber alle
Vorhaben hinweg abgebildet werden. Die Befragung wurde im Mai 2022 durchgefihrt.
Insgesamt haben alle 40 Projekte den Fragebogen ausgefiillt, d.h. die Ricklaufquote betragt
100 Prozent. Dementsprechend ist die Aussagekraft der Ergebnisse als exzellent einzustufen.

AUSGANGSLAGE UND IMPLEMENTATION DES
PROGRAMMS

Rahmenbedingungen der Implementation

Die Forderrichtlinie ist bei der Beschreibung des Férdergegenstandes bewusst offen gehalten, um
den Projekten einen individuellen Gestaltungsspielraum zu ermdglichen. Vor diesem Hintergrund
ist es nachvollziehbar, dass die Projekte sich durch eine groBe Heterogenitdt auszeichnen. Dies
gilt sowohl fir die GréBe der Projekte als auch die Tragerstruktur und die inhaltliche und
raumliche Ausrichtung. So gibt es Projekte, die sich sehr dezidiert auf wenige Sozialrdume
konzentrieren ebenso wie Projekte, die ihre Leistungen fldchendeckend anbieten, beispielsweise
in einem ganzen Flachenlandkreis oder in mehreren Gebieten gleichzeitig. In gut der Halfte der
Fédlle gibt es Projektverbilinde, in denen Teilprojekte ebenfalls partizipieren. Die Ausrichtung der
Teilprojekte kann wiederum sehr unterschiedlich sein und sich auf bestimmte Gebiete (z.B.
landlicher Raum), bestimmte Zielgruppen (z.B. Menschen mit Migrationshintergrund) oder auch
bestimmte inhaltliche Schwerpunkte (z.B. rechtskreislibergreifende Zusammenarbeit)
fokussieren.

Ebenso heterogen ist die Arbeitsmarktsituation vor Ort. In den Fallstudien gab es Standorte mit
einer kaum wahrnehmbaren Arbeitslosenquote bis hin zu Standorten mit den fast hochsten
Arbeitslosenquoten bundesweit. Dementsprechend unterschiedlich fielen die Aussagen der
Projekte, z.T. aber auch der Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner wie z.B.
Jobcentern hinsichtlich der Aufnahmekapazitat des Arbeitsmarktes aus. Gleichzeitig wurde aber
unabhangig von Region und Arbeitsmarktlage ganz Uberwiegend deutlich, dass in der zweiten
Erhebungswelle 2022 das Einstellungsverhalten der Betriebe und die Vermittlungszahlen der
Jobcenter zum Teil deutlich positiver bewertet wurden als noch im Winter/Frihjahr 2021 - und
zwar unabhdngig von der grundsatzlichen Arbeitsmarktlage. Die aufgrund der Coronapandemie
festgestellte Unsicherheit war zumindest auf dem Arbeitsmarkt nicht mehr so deutlich ausgepragt
wie zuvor.
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GroBe Einheitlichkeit bestand dartber hinaus in den durchweg als kritisch bzw. zum Teil
~dramatisch" eingestuften Kinderbetreuungsmaoglichkeiten sowie dem im landlichen Raum sehr
schlecht ausgebauten Offentlichen Personen-Nahverkehr (OPNV). Die sehr geringe Taktung ist
dabei ein oft benanntes Problem, die hohen Kosten ein anderes:

»Das heiBt, Sie durchfahren unter Umstédnden fiinf Tarifzonen und sind bei einer Fahrt mit zehn
Euro dabei." (Interview Projektleitung, Fallstudie 10)

Zwar gibt es ebenfalls Fallstudienregionen, in denen Sozialtickets zur Verfigung stehen, jedoch
bleibt es bei in der Regel sehr schwierigen Verbindungen. Zusammengefasst ldsst sich sagen,
dass die Kinderbetreuungsméglichkeiten insgesamt und der OPNV-Ausbau in léndlichen Gebieten
deutlich limitierende Variablen filr eine Arbeitsaufnahme der Zielgruppe sind. Trotz der insgesamt
vorliegenden Projektheterogenitat lasst sich feststellen, dass in ca. drei Viertel der Falle die
Projekte Gber mehrere Standorte verfligen. Dieser Umstand wurde in den Fallstudien als eminent
wichtig beschrieben, da hierdurch die Erreichbarkeit der Teilnehmenden trotz sehr schwieriger
Ausgangsbedingungen (Corona, siehe hierzu Kapitel 4.2.5) weitgehend sichergestellt werden
konnte.

Ubergreifend ist das Selbstverstindnis der Projekte, ein neues Hilfsangebot fiir die Region
anzubieten, das bestehende Ansatze verstarkt und erweitert, zum Teil mit neuen fachlichen
Ansatzen. Dies geht aus der standardisierten Befragung hervor.

Tabelle 2: Aussagen zur Einbettung von Akti(F) in das bestehende Hilfesystem -

Zustimmungswerte
Aussage: Anteil bejahender
Aussagen
Unser Akti(F) Projekt...
...bietet ein neues Hilfsangebot an, dass es in dieser Form in unserer
Stadt/Region noch nicht gegeben hat. 90,0%
...bietet zum Teil fachlich neue Ansatze an. 75,0%
...erweitert und verstarkt bereits lokal (regional) vorhandene An-
sétze. 90,0%
...stellt kein génzlich neues oder ergdnzendes Hilfsangebot dar. 7,5%

Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

In den Fallstudien wurden diese Aspekte vor allem hinsichtlich folgender Punkte deutlich:

e Die Projekte sehen sich in einer Lotsenfunktion, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an die
richtigen Stellen anzudocken, da die ratsuchenden Personen in der Regel hierzu nicht von sich
aus in der Lage seien. Hierflr brauche es eine sehr gute Kenntnis der Angebotsstrukturen in
der Region. Diese rechtskreisibergreifende Arbeit finde ansonsten in vielen Fallen nicht oder
nur rudimentdr statt.

~Wir merken, dass wir als Briickenbauer quasi eine wichtige Funktion haben, weil das
Hilfesystem und die Hilfesuchenden von allein nicht richtig zueinander finden wiirden."
(Interview Projektleitung, Fallstudie 10)
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~Wir méchten den Wald vor lauter Bdumen wieder lichten"™ (Interview Coaches, Fallstudie 7)

e Familien werden ganzheitlich begleitet, d.h. nicht nur eine Einzelperson wird unterstuitzt,
sondern es wird dabei auch das ,familidare Umfeld" betrachtet. So wurde in den Fallstudien
immer wieder deutlich, dass die Klarung individueller Problemlagen bei einer Person
mitnichten zu einer Verbesserung im gesamten familidaren System fiilhren muss. So wurde in
einem Beispiel angeflihrt, dass nach erfolgter Arbeitsaufnahme durch eine teilnehmende
Person die bis dahin eingespielte Alltagsroutine ins Wanken kam, weil diese Person nun nicht
mehr fur Aufgaben im Haushalt zur Verfligung stand und dies zu innerfamilidaren Konflikten
flhrte.

~Weil Akti(F) ja die Familie in den Fokus nimmt und auch die Kinder und das Verhéltnis zu
den Kindern, darum ist das Programm fir mich eine Investition in die Zukunft." (Interview
Jobcenter, Fallstudie 4)

e Die Beratungs- und Begleitinhalte sind umfassend, d.h. theoretisch kdnnen sehr viele Themen
der sozialen Integration durch die Akti(F)-Projekte behandelt werden. Dadurch bieten sich in
der Kooperation mit Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner vor Ort immer wieder
Moglichkeiten, den bislang etwas schwacher ausgepragten Unterstliitzungsaspekt in der
Region in der konkreten Kooperation zu starken. Beispielsweise gibt es Akti(F)-Projekte, die
von Netzwerken Friiher Hilfen dann Teilnehmende (ibernehmen, wenn bei diesen beruflichen
Fragen adressiert werden, wahrend im Gegenzug in der Kooperation mit dem Jobcenter in der
Kommunikation starker auf die Unterstitzung des Familiensystems abgestellt wird.

~Weil ja die ganze Bedarfsgemeinschaft betrachtet wird. Das ist ja nicht so, dass wenn Person
XY kommt, dass nur geguckt wird, dass die in Arbeit kommt, sondern es wird ja die
komplette Situation betrachtet und es wird ja dann geschaut so nach dem Motto >>Du
kannst Vollzeit arbeiten, Du kannst, wenn wir das irgendwie hinkriegen, einen
Betreuungsplatz fiir dein Kind zu finden, kannst Du trotzdem noch vormittags zum Beispiel
arbeiten und Euer Kind kann noch eine Ausbildung machen." (Interview Jobcenter Fallstudie
6)

= Die Projekte arbeiten aufsuchend und kénnen damit Personen erreichen, die durch andere
stationdre Angebote nicht (mehr) ansprechbar sind. Die aufsuchende Arbeit kann unter-
schiedlich ausgepragt sein und sowohl am Ende als auch am Anfang der Beratungstatigkeit
stehen. Ebenso wurde in den Fallstudien deutlich, dass aufsuchende Arbeit nicht immer
gleichzusetzen ist mit einem Besuch in der Hauslichkeit, sondern sich z.B. auch auf ein ge-
meinsames Treffen an sozialen (wohnortnahen) Treffpunkten wie Spielplatzen beziehen kann.
Unabhangig von der konkreten Ausgestaltung wird das héhere Vertrauensniveau betont, dass
die Teilnehmenden den Akti(F)-Projekten entgegenbringen.

~Wenn Du solche Leute hast, die zu Dir nach Hause kommen (...) die Beziehung ist total
anders. Da fiihlst Du Dich besser behiitet." (Interview Jobcenter, Fallstudie 10)

¢ Die Begleitung der Teilnehmenden erfolgt langfristig. Ausgehend von der individuellen
Problemlage der Teilnehmenden versuchen die Projekte, diese zu I6sen. Angesichts
vielfaltiger Herausforderungen, vor denen die Teilnehmenden in der Regel nach eigener
Aussage, aber auch weiterer Interviewpersonen stehen, handelt es sich um langerfristige
Prozesse.

,Es ist ein superlanger Prozess, bis Familien ein so hohes Einkommen haben, die vorher kein
Einkommen hatten. Jetzt speziell die Ungesehenen, die wir ja auch versuchen zu erreichen.
Das ist nicht in einem zweijéhrigen Projekt glaube ich durchzuziehen. Da kann man nur die
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Wege ebnen, dass man sagt man schickt die in den Sprachkurs, zu vorbereitenden
MaBnahmen. Wenn das so einfach wére, jemanden im dreivierteljéhrigen Beratungsprozess
von Null auf bedarfsdeckende Beschéftigung zu bringen, dann wiirden die Jobcenter das auch
so tun." (Interview Projektleitung, Fallstudie 8)

e Die Teilnahme am Programm ist freiwillig und hebt sich insbesondere von verpflichtenden
Teilnahmen an z.B. JobcentermaBnahmen ab.

~Die Freiwilligkeit ist wirklich ein ganz ganz groBer Vorteil." (Interview Coaches, Fallstudie 3)

Diese Eigenperspektive findet in zahlreichen Gesprachen mit Kooperationspartnerinnen und

Kooperationspartnern wie z.B. Kommunen und Jobcentern ihren Widerhall, wie auch anhand der
Zitate deutlich wird. Prinzipiell finden sich die genannten Punkte in fast allen Gesprachen mit den
kooperierenden Institutionen wieder, jeweils mit unterschiedlichem Gewicht auf einzelne Punkte.

Um die anfallenden Aufgaben wahrnehmen zu kénnen, benétigen die Projekte entsprechend
groBe Teams. Dies ist nach Auswertung der standardisierten Befragung gegeben. So arbeiten in
25 der 39 Projekte, die eine Antwort gaben, Personen im Umfang von mindestens 5
Vollzeitaquivalenten in den Projekten.

Aber nicht nur die reine Personenzahl ist wichtig flir die Aufgabenbewaltigung, sondern auch das
bei den Beschaftigten vorhandene Wissen. Die Coaches in den Fallstudien verfiigten oft Gber
lange Arbeitserfahrung und/oder einschlagige Studienabschliisse. Nichtsdestotrotz ist die Fort-
und Weiterbildung in einem solch komplexen Unterstitzungsfeld ein wichtiger Aspekt der Arbeit.
Daher wurden die Projekte gefragt, welche Fortbildungen a) ihnen wichtig sind und b) umgesetzt
wurden.

Abbildung 1: Durchgefiihrte Fortbildungen in Akti(F)-Projekten

SGB1II

Beratungsansatze (z.B. Case Management, Streetwork,
systemische Beratung)
Weitere rechtliche Fragen (Ausldnderrecht, Mietrecht
etc.)

Interkulturelle Kompetenz

Onlineberatung (,wie mache ich das?")

Gesundheit, Sucht

Sonstiges

Deeskalation, Konfliktmanagement , Gewaltpréavention
Traumapéadagogik

Konfliktmanagement

Genderkompetenz

PC-Training / PC-Flhrerschein

0 5 10 15 20 25 30 35 40

EFortbildung wurde durchgefiihrt  mIst uns wichtig

Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen
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3.2

Es zeigt sich, dass vor allem Fortbildungen zu SGB II, Beratungsansatzen und weiteren
rechtlichen Fragen durchgeflihrt wurden. Dabei muss es sich nicht unbedingt um Fortbildungen
handeln, die im Rahmen des Akti(F)-Projekts finanziert wurden. Es kann auch sein, dass durch
tréagerinterne Strukturen solche Fortbildungen ermdglicht wurden. In allen Féllen gab es einen
Unterschied zwischen als wichtig eingestufte Fortbildungen und den tatsachlich durchgefiihrten.
Dies ist zwar per se nachvollziehbar, in diesem Zusammenhang spielen aber auch Restriktionen
aufgrund der Coronapandemie eine Rolle. Gleichzeitig fiel in den Fallstudien auf, dass die Fort-
und Weiterbildung von den Projektleitungen und Coaches im Gegensatz zu anderen Themen
verhaltnismaBig wenig thematisiert bzw. problematisiert wurden.

Projektarbeit ist grundsatzlich gekennzeichnet durch ein im Vorfeld definiertes Ende.
Dementsprechend groB ist das Risiko von Personalwechseln bereits wahrend der Projektlaufzeit.
Dieses Risiko erhdht sich durch unsichere Anschlussperspektiven. Vor diesem Hintergrund
wurden die Projekte gefragt ob seit Projektbeginn sozialversicherungspflichtig Beschaftigte das
Projekt verlassen haben. Dies wurde von 38 der 40 Projekte (95 Prozent) bejaht. Das heil3t, dass
ein gutes halbes Jahr vor Programmende fast alle Projekte Personalabgange zu verzeichnen
hatten. In 22 der 38 Félle waren dies mindestens drei Personen. Bei der Frage, ob durch den
Weggang der Beschaftigten die Projektarbeit beeintrachtigt wurde, zeigt sich ein zweigeteiltes
Bild, d.h. die eine Halfte antwortete ,Ja" bzw. ,eher ja“, die andere Halfte spiegelbildlich.

Bei der Einschatzung, ob die Projektarbeit beeintrachtigt wurde, lasst sich kein linearer
Zusammenhang mit der Anzahl der Mitarbeitenden feststellen, die das Projekt verlassen haben.
Das heiB3t, weniger die Frage, wie viele Beschaftigte das Projekt verlassen haben, ist
entscheidend, sondern vielmehr, wer konkret gegangen ist. Dieses Ergebnis der Befragung wird
zum Teil auch durch die Fallstudien bestatigt. So wurde in einem Fall erwéhnt, dass zwar bis zum
Marz 2022 mehrere Beschéftigte den Trager verlassen hatten, die ,Sdulen des Projekts" jedoch
erhalten geblieben seien, weswegen die Qualitat der Beratung und Begleitung trotz der Ausfalle
immer noch gut sei.

Zielgruppen des Programms

GemaB Forderrichtlinie sollen Familien und ihre Kinder, die von sozialer Ausgrenzung und Armut
bedroht sind, unterstitzt werden. Hierzu gehéren:

e Familien/Eltern mit Kindern unter 18 Jahren, die Leistungen nach dem SGB II oder nach dem
SGB XII (auch erganzende, sogenannte aufstockende Leistungen) beziehen.

e Familien, die Kinderzuschlag beziehen oder hierauf einen Anspruch haben.

e Darunter k6nnen auch besondere Zielgruppen, wie beispielsweise Alleinerziehende und
Menschen mit Behinderungen (gegebenenfalls auch voll oder teilweise erwerbsgemindert) in
den Fokus genommen werden.

e MaBnahmen richten sich sowohl an Eltern als auch an deren Kinder sowie bei Bedarf an
andere erwachsene Haushaltsmitglieder, soweit ihre Rolle in Bezug auf die oben genannten
Ziele relevant ist (z. B. Lebenspartnerinnen/Lebenspartner).

Die Auswertung des Monitorings bietet einen ersten Hinweis darauf, inwieweit die adressierten
Zielgruppen tatsachlich erreicht worden sind.
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Mit Datenstand 30.06.2022 sind im Programm insgesamt 7.390 Teilnehmende registriert worden,
davon 6.481 in starker entwickelten Regionen.2

Hinsichtlich des Erwerbsstatus zeigt sich, dass der GroBteil der Menschen (langzeit-)arbeitslos ist.
Dies trifft auf rund 4.200 Personen (Arbeitslose, auch Langzeitarbeitslose) bzw. 2.400 (nur
Langzeitarbeitslose) Personen zu. Eine weitere wichtige Gruppe mit rund 1.600 Personen sind
nichterwerbstatige Personen, die keine schulische oder berufliche Bildung absolvieren. Aber auch
erwerbstatige und selbstéandige Personen machen mit rund 1.350 Teilnehmenden eine deutlich
wahrnehmbare Gruppe aus.

Altersbezogen fallt das Gros der Teilnehmenden in die Spanne zwischen 25 und 54 Jahren, dies
sind ca. 6.250 der insgesamt 7.390 Personen. Hinsichtlich des Bildungsstandes wird deutlich,
dass es vor allem Teilnehmende sind, die maximal Uber einen mittleren Schulabschluss verfiigen.
Diese Gruppe umfasst 3.950 Personen und damit deutlich mehr als die Halfte.

Neben diesen Befunden ist vor allem die Zahl der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund ein
pragendes Programmmerkmal. Insgesamt wurden knapp 5.400 Personen registriert, d.h. knapp
drei Viertel aller Teilnehmenden am Akti(F)-Programm haben einen Migrationshintergrund.

Ebenso pragend ist der hohe Frauenanteil im Programm, dieser betragt rund 70 Prozent. Bei der
Betrachtung der einzelnen Untergruppen (z.B. nach Migrations- und Bildungshintergrund)
spiegeln sich die insgesamt festzustellenden Geschlechterverhaltnisse weitgehend wider.
Ausnahmen gibt es jedoch bei der Gruppe der Erwerbstatigen und der Uber 54-jahrigen
Teilnehmenden. In diesen Gruppen liegt der Manneranteil jeweils Gber 50 Prozent.

Der Anteil der Alleinerziehenden lasst sich zumindest auf Basis der zur Verfligung gestellten
Austrittsdaten einschatzen, die mit personenbezogenen Merkmalen verknUpft sind. In dieser
Auswertung zu knapp 2.800 Personen waren 1.036 Teilnehmende alleinerziehend, was einen
Anteil von 37 Prozent ausmacht. In Deutschland insgesamt liegt der Anteil der Alleinerziehenden

mit 22,5 Prozent deutlich darunter.3 Damit konnte eine der Hauptzielgruppen des Programms
erreicht werden.

Die Auswertung des Monitorings zeigt demnach, dass zahlreiche Menschen und auch die
Kernzielgruppen durch das Programm erreicht wurden. Gewisse Unschéarfen ergeben sich
dadurch, dass das Monitoring einerseits ziemlich umfassend ist, die dort abgebildeten Indikatoren
jedoch die individuellen Ausgangslagen der ratsuchenden Menschen in den Projekten nur zum
Teil abbilden kénnen. Vor diesem Hintergrund wurden in der standardisierten Befragung ebenfalls
Persdnlichkeitsmerkmale der Teilnehmenden erhoben. Aufgrund der Vielzahl der abgefragten
Merkmale erfolgt die Darstellung zweigeteilt.

2 Die folgenden Angaben fuBen auf den Angaben von DATES II. Auf die Unterscheidung der
Regionenkategorien ,starker entwickelte Regionen™ und ,Ubergangsregionen® wird aus
Darstellungsgriinden verzichtet.

3 Destatis, Haushalte und Familien, Zahlen fiir 2021.
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Abbildung 2: Zielgruppenmerkmale 1
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Nach Angaben der Projekte zeigt sich ein relativ klar verteiltes Bild. So suchen vor allem
Personen mit geringen oder keinen Deutschkenntnissen, fehlendem Wissen Gber vorhandene
Hilfeangebote in der Region, alleinerziehende Personen und solche, die Hemmnisse bei der
Inanspruchnahme vorhandener Hilfen die Projekte auf.

Insbesondere die groBe Anzahl an Menschen mit Migrationshintergrund und auch der hohe Anteil
an Alleinerziehenden wurde in den Fallstudien in fast allen Gesprachen erwahnt. Zum Teil waren
die Projekte Uberrascht Giber die hohe Nachfrage von Menschen mit Migrationshintergrund. Der
hohe Zuspruch wurde zum Teil dadurch begriindet, dass diese Zielgruppe stellenweise gut im
Hilfesystem angekommen sei und dementsprechend wenig Scheu flir neue
Unterstiitzungsangebote zeige. Bei Alleinerziehenden handelt es sich um eine explizit benannte
Zielgruppe der Forderrichtlinie. Somit kann auf Grundlage des Monitorings und der Befragung
festgehalten werden, dass hierauf bezogen eine hohe Zielgruppenerreichung erfolgte.
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Anders hingegen sieht es bei Menschen mit Behinderung aus, die ebenfalls als besondere
mogliche Zielgruppe des Férderprogramms benannt sind. Hier zeigen die Befragungsergebnisse
dass diese Gruppe kaum erreicht wurde. In den Fallstudien wurde deutlich, dass diejenigen
Projekte, die Menschen mit Behinderung in den Blick genommen bzw. gezielt anvisiert haben, mit
dem Umstand zu tun hatten, dass diese Zielgruppe sich fast ausnahmslos bereits in etablierten
Unterstitzungsstrukturen befindet. Beispielsweise sind (arbeitsféahige) Menschen mit Behinderung
in den Reha-Abteilungen der Jobcenter oder den Integrationsfachdiensten angebunden.

4

I

,Die haben schon alles, was sie brauchen, die Leute. Und in dem Sinne brauchen sie uns
nicht." (Interview Projektleitung, Projekt 1)

Dieses und inhaltlich ahnliche Aussagen wurden in mehreren Fallstudien geduBert.

Fur ein Ziel von Akti(F), namlich die Arbeitsaufnahme, ist neben den bereits genannten Punkten
auch die relativ geringe Haufigkeit der Personen relevant, die liber einen Fiihrerschein und/oder
auf dem Arbeitsmarkt nutzbare Erfahrungen verfiigen. Diese beiden Aspekte wurden auch in den
Fallstudien immer wieder von Projektleitungen und Coaches betont - im Hinblick auf den
fehlenden Flhrerschein versehen mit dem Hinweis, dass hiermit insbesondere in landlichen
Gebieten ein zusatzliches Einstellungshindernis vorliege.

~Wenn man keinen Fiihrerschein hat, ist man so gut wie aufgeschmissen." (Interview
Jobcenter, Fallstudie 6)

Die schlechten beruflichen und schulischen Qualifikationen werden auch durch weitere erhobene
Merkmale deutlich, wie nachfolgende Darstellung zeigt:

4 Auch die Monitoringergebnisse deuten dies an, allerdings sind die Angaben zu diesem
Personenmerkmal freiwillig und daher nicht eindeutig interpretierbar.
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Abbildung 3: Zielgruppenmerkmale II
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Insbesondere geringe oder nicht vorhandene berufliche Qualifikationen und Schulbildung werden
als haufig oder eher haufig vorhanden angegeben. Demgegeniiber scheint die Wohnsituation der
Teilnehmenden aus Projektsicht weitgehend in Ordnung zu sein. Zwar wurden bei gut einem
Drittel der ausgetretenen Personen Leistungen nach dem Wohngeldgesetz oder dem
Wohnungsbindungsgesetz beantragt, jedoch wurde in den Fallstudien die Wohnsituation
verhaltnismaBig selten im Sinne drohender oder bereits aufgetretener Wohnungslosigkeit
problematisiert.
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4.

4.1

UMSETZUNG DES EINZELZIELS 1: BERATUNG UND
BEGLEITUNG

Zugangswege und Anliegen der Ratsuchenden

Die niedrigschwellige und aufsuchende Sozialarbeit der Coaches zahlt zu den Kernelementen des
Beratungsansatzes im Akti(F)-Programm. Mit ihm sollen Personen unterstitzt werden, die ohne
Unterstiitzung deren sozialen Rechte nicht oder nur eingeschrankt durchsetzen kénnten. Die
Frage nach dem Zugang in die Beratung ist daher wichtig, um ein Kernprinzip des Programms auf
seine Funktions- und Wirkungsweise zu untersuchen.

Um die Zugangswege abzubilden, wurden die Projekte sowohl in den Fallstudien als auch der
standardisierten Befragung danach gefragt, tber welche von ihnen angebotenen Wege die
Teilnehmenden Kontakt mit ihnen aufgenommen haben bzw. aufnehmen.

Abbildung 4: Zugangswege ins Projekt

Verweis an Akti(F)-Projekt durch andere Institutionen 11 | 5
Mundpropaganda 14 | 5 |
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Aufsuchende Arbeit in der Hauslichkeit 13 m
Offentlichkeitsarbeit 16
Offene Treffs 8 12 5
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Sehr ausgepragt sind die Zugangswege Uber einen Verweis durch andere Institutionen und
Mundpropaganda. Ebenso kommen Anlaufstellen oder Sprechstunden als Zugangsweg haufig vor.
Offentlichkeitsarbeit spielt hingegen eine untergeordnete Rolle, ebenso offene Treffs. Diese
werden verhdltnismaBig am seltensten genutzt.

Die aufsuchende Arbeit in der Hauslichkeit spielt bei der Betrachtung der Haufigkeit eine eher
nachrangige Rolle. Gleichwohl wurde sie in den Fallstudien als wichtiges Element sehr haufig
betont. Dabei gab es eine Spanne von Projekten, bei denen die aufsuchende Arbeit der
Startpunkt des Begleitprozess darstellte (Begrindung: So wird den Teilnehmenden die
Ernsthaftigkeit des Anliegens signalisiert. Ziel bleibt aber die Mobilisierung, d.h. der
anschlieBende Besuch in den Biroraumen des Tragers.) bis hin zu Projekten, bei denen die
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aufsuchende Arbeit ein Ziel im Begleitprozess war (Begriindung: Das Vertrauen muss erst gro3
genug sein, um in die Hauslichkeit zu gehen.).

Die Coaches sehen den Vorteil der aufsuchenden Arbeit vor allem darin, die Zielgruppe an einem
bekannten und vertrauten Ort ansprechen zu kdnnen. Dies spielte insbesondere in landlichen
Regionen eine Rolle, da dort aufgrund der eingeschrankten Mobilitat der Teilnehmenden und des
schlecht ausgebauten OPNV die Teilnehmenden Schwierigkeiten haben, die unter Umsténden
weiter entfernt liegenden Bliros der Projekte zu erreichen. Vor diesem Hintergrund ist es auch
verstandlich, dass in den Projekten selbst der Begriff der aufsuchenden Arbeit nicht auf die
Hauslichkeit beschrankt blieb. Insbesondere angesichts der Coronapandemie wichen die Coaches
oftmals auf soziale Treffpunkte wie zum Beispiel Spielplatze aus. Ebenso wurden Sprechstunden
in Gemeindeburos vor Ort von den Coaches als aufsuchende Arbeit bewertet, da hier die
Mobilitatseinschrankungen nicht mehr gegeben seien. Es ist daher plausibel, dass gegeniiber dem
engen Begriff aufsuchender Arbeit in der standardisierten Befragung die Haufigkeitsverteilung bei
einem weiteren Begriff anders ausfallen wiirde.

Vergleichsweise am haufigsten wurde wie beschrieben der Verweis an das jeweilige Akti(F)-
Projekt durch andere Institutionen genannt. Die Projekte wurden auch befragt, durch wen an das
Projekt verwiesen wurde. Hierbei spiegeln sich die unmittelbaren Kooperationsbeziehungen mit
anderen Institutionen wider.

Abbildung 5: Verweishaufigkeit durch andere (Top 10)
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen
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Die Abbildung veranschaulicht, dass die Haufigkeit der Verweise relativ klar verteilt ist, das heiBt
es gibt nur wenige zentrale Institutionen (beispielsweise Jobcenter) bzw. Institutionsbindel
(beispielsweise Einrichtungen der Familienhilfe), die mindestens eher haufig an die Akti(F)-
Projekte verweisen.

Damit werden auch formelle und informelle Kooperationsbeziehungen angesprochen, die vor
allem mit den am haufigsten genannten Institutionen abgeschlossen wurden. Abgesehen davon
ist die Verweishaufigkeit in der Gesamtschau in gewissem MaBe durch die GréBe der Institutionen
abhangig, d.h. je gréBer die Zahl der Beschaftigten in einer Institution, desto wahrscheinlicher ist
es, dass potenzielle Teilnehmende auf das jeweilige Akti(F)-Projekt hingewiesen werden.

Bei den Jobcentern als Institution mit der hochsten Verweishaufigkeit wurde von den Coaches
und Projektleitungen, aber stellenweise auch weiteren kooperierenden Institutionen, der groBe
Wert der Freiwilligkeit in den Projekten betont — auch im Vergleich zu anderen Einrichtungen.

,Oft sagen die Mitarbeiter des Jobcenters, dass wir wirklich einen besseren Zugang zu den
Klienten haben, obwohl sie eigentlich auch Kontakt mit den Klienten haben, aber das ist
eine ganz andere Ebene...Die Ndhe ist anders als der Kunde, der zum Termin beim
Jobcenter gehen muss. Und hier ist es wichtig zu sagen, dass das Projekt freiwillig und
kostenlos ist. Die Klienten sind zu nichts gezwungen und da kommen sie mit einem ganz
anderen Gefiihl zu uns...die Liicke ist dann geschlossen." (Interview Coaches, Fallstudie 2)

In diesem Sinne handelt es sich nicht um einen Verweis, sondern eher um einen Hinweis auf die
Akti(F)-Projekte mit der Mdglichkeit, an solchen teilzunehmen.

Am haufigsten wurde insgesamt wie beschrieben durch die Jobcenter an die Projekte verwiesen.
Dies ist insofern nachvollziehbar, da Jobcenter in der Férderrichtlinie konkret als notwendige
Kooperationsinstitution benannt sind. Gleichwohl zeigte sich in den Fallstudien, dass sehr
standortspezifisch die Jobcenter mal mehr, mal weniger haufig mit den Akti(F)-Projekten
kooperierten und potenzielle Teilnehmende auf die Projekte verwiesen. Zum Teil lag dies an
unterschiedlich stark ausgepragten Erfahrungen in der Kooperation vor dem Akti(F)-Programm
bzw. dem Trdager, zum Teil war die Kooperationsfahigkeit aufgrund der Coronapandemie aber
auch stark eingeschrankt, da die Jobcenter fir Publikumsverkehr weitgehend geschlossen waren
und/oder die Jobcenterbeschdftigten zu den Gesundheitsédmtern abgeordnet wurden. Projekte,
die sehr stark auf die Kooperation mit Jobcentern angewiesen waren, standen in solchen Fallen
vor groBen Herausforderungen, ihre Ziele zu erreichen. Gleiches trifft jedoch auch fiir andere
kooperierende Institutionen zu, z.B. Schulen oder Kitas, die z.T. ebenfalls nicht zuganglich fir die
Projekte waren. In einem Fallstudienstandort fiihrte dies dazu, dass ein fiir die Beratungstatigkeit
vorgesehener Raum bei einer kooperierenden Institution nicht genutzt werden konnte und das
Projekt daher kurzfristig andere Raume suchen musste.

Griinde der Ratsuchenden fiir die Nutzung des Angebotes

Die Evaluierungsergebnisse zeigen eindeutig, dass es eher niedrigschwellige Ziele sind, mit denen
die Teilnehmenden die Projekte aufsuchen. In der standardisierten Befragung wurden vor allem
der Erhalt von Sozialleistungen und Hilfe bei existenzkritischen Fragen als haufiges Anliegen
benannt.
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Abbildung 6: Anliegen der Teilnehmenden
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Bei dieser Frage im Fragebogen war die Anzahl der Projekte, die ,Sonstiges"™ angegeben haben,
auBergewohnlich hoch.® Dies verdeutlicht die Heterogenitat der Teilnehmendenstruktur und der
individuellen Problemlagen. Unter ,Sonstiges"™ wurden besonders haufig als Kernanliegen die
Kitaplatzsuche, Fragen der Kinderbetreuung und die Unterstiitzung bei Antragen und der
Kommunikation mit Behdrden (jeweils rund 10 Nennungen) genannt. Ebenso mehrfach erwahnt
wurden erzieherische Fragen und Belange der Kinder, Spracherwerb und die Mdglichkeit, einfach
menschliche Unterstliitzung in Anspruch zu nehmen.

Wahrend neben der Kategorie ,,Sonstiges™ vor allem der Erhalt von Sozialleistungen, Hilfe bei
existenzkritischen Fragen und Unterstlitzung bei der Alltagsstrukturierung als Anliegen der
Teilnehmenden formuliert wurden, fallen demgegeniliber arbeitsmarktbezogene Anliegen wie die
Arbeitsaufnahme und die Sicherung der Beschaftigung etwas ab. Dies deckt sich mit den
Fallstudienergebnissen und wird in den Gesprachen unter anderem damit begriindet, dass nach
dem sozialpadagogischen Verstandnis der Coaches erst einmal der ,Rucksack™ an Problemen
ausgepackt und bearbeitet werden miusse, bevor die Frage der Arbeitsaufnahme in den Blick
geraten kénne.

~Mit dem Bundesprogramm haben wir mehr Zeit uns mit der gesamten Familiensituation,
mit den Kindern auseinanderzusetzen und sie dann langfristig zu befédhigen und an die
sozialen und Arbeitsmarktstrukturen heranzufiihren." (Interview Projektleitung, Fallstudie
3)

Auf dieser Grundlage kdnne eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt gelingen. Diese
Sichtweise der Coaches, aber auch der Projektleitungen war sehr weit verbreitet. Nur in wenigen

> Die Projekte hatten die Méglichkeit, unter Sonstiges mehrere Dinge zu benennen. Dies erklart,
warum die Anzahl der Nennungen in dieser Kategorie Uber der Anzahl der Projekte liegt.
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4.2

Fallen wurde auch eine starker beschaftigungsorientierte Perspektive offensiv formuliert in dem
Sinne, dass die Arbeitsaufnahme durch die Coaches forciert und parallel dazu die restlichen
Probleme abgearbeitet werden kénnten.

,Es gibt ganz viele soziale Dinge, die die Teilnehmenden mitbringen und die tatséchlich ein
Problem darstellen (...) Ich sag es mal (berspitzt: Wiirden wir erst alle diese Dinge
versuchen zu I6sen und dann Arbeit aufnehmen wollen, dann hdtten wir Jahre zu tun,
bevor Arbeit (iberhaupt ins Spiel kommen kénnte." (Interview Projektleitung, Fallstudie 1)

Stellenweise wurde die geringe Relevanz der Arbeit als Kernanliegen der Teilnehmenden auch
durch die Netzwerkstruktur der Projekte erklart, d.h. die Teilnehmenden erhalten den Hinweis auf
das Akti(F)-Projekt von Stellen, deren Fokus nicht auf der Beschéaftigungsaufnahme liegt (z.B.
Familienzentren).

Die Befragungsergebnissen sollten jedoch nicht so interpretiert werden, dass die
Arbeitsaufnahme Utberhaupt nicht von Relevanz sind fir die Teilnehmenden. Im Gegenteil
berichten fast alle Projektleitungen und Coaches davon, dass dieses Ziel bei den Teilnehmenden
durchaus vorhanden, aber insbesondere zu Projektbeginn sehr weit weg sei. Andere Probleme
seien schlicht drangender. Diese Perspektive wurde durch die Teilnehmenden selbst bestatigt. Ein
sehr hoher Anteil der Befragten formulierte ihr Ziel der Arbeitsaufnahme, sofern sie diese noch
nicht geschafft hatten. Fir sehr viele Teilnehmenden war es wichtig ,vom Jobcenter
wegzukommen®.

Abldufe und Inhalte der Beratung und Begleitung

Entsprechend der Zielsetzung des Akti(F)-Programms soll eine zielgerichtete und
personenbezogene Beratung und Begleitung dazu beitragen, dass die Lebenssituation und die
gesellschaftliche Teilhabe der Akti(F)-Zielgruppen verbessert wird, indem Eltern bei der
Aufnahme oder Ausweitung einer Beschaftigung und bei der Inanspruchnahme von lokal und
regional vorhandenen Bildungs-, Ausbildungs- und anderen bedarfsspezifischen Hilfeangeboten
unterstitzt werden. Hierzu gehdren auch Sozialleistungen wie beispielsweise Leistungen zur
Rehabilitation nach dem SGB IX, der Kinderzuschlag (KiZ) oder das Bildungs- und Teilhabepaket
(BuUT).

Unabhangig von den individuellen Voraussetzungen der Ratsuchenden gliedert sich der
Beratungs- und Begleitprozess grob in folgende Schritte:

Abbildung 7: Schrittfolge der Beratung

Kompetenz- Festlegung von Coaching und

(Teil-)Zielen Reflexion

Anamnese feststellung
und Profiling

Ein solches Vorgehensmodell war, wenn auch mit unterschiedlichen Akzentuierungen und
Benennungen, in samtlichen Fallstudienregionen festzustellen. Ausgehend von einem
Erstgesprdch und einer Festlegung der vorhandenen Fahigkeiten und Fertigkeiten wurden mit den
Teilnehmenden zum Teil sehr kleinschrittige Ziele festgelegt. Die Kleinschrittigkeit der
Zielsetzungen ist nach einhelliger Einschatzung in allen Fallstudienregionen sehr wichtig, damit
die Teilnehmenden Erfolgserlebnisse verbuchen kénnen.
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,Es ist so vieles, was unter dem Erwerb, als hohes Ziel, in Arbeit zu kommen, was darunter
liegt, was gar nicht da ist. Oder so verschiittet ist. Und an diesen Sachen arbeiten wir. Die
machen Freude und die bringen den Leuten was." (Protokoll Coaches, Fallstudie 4)

Nach dem ersten Klarungsgesprach kdnnte es sich bei dem nachsten Schritt zum Beispiel auch
um eine Begleitung zu einer Hilfeeinrichtung oder einer Behérde handeln. Dass die Begleitung
Bestandteil der Akti(F)-Foérderung war, empfanden alle in die Fallstudien einbezogenen Projekte
als sehr positiv. Die Begleitung wurde als ein wesentliches ,Schlliisselmoment" bezeichnet, da fur
die Teilnehmenden die Hirden oftmals viel zu hoch seien, eine Einrichtung des Hilfesystems oder
eine Behorde allein aufzusuchen.

Die Begleitung zu anderen Einrichtungen oder Behérden findet in den Akti(F)-Projekten in
unterschiedlicher Art und Weise statt. Primar verfolgen die Projekte nach eigener Aussage das
Ziel, die Teilnehmenden zu befahigen, entsprechende Hilfeeinrichtungen allein aufzusuchen. Bei
einem GroBteil der Teilnehmenden aber seien die Voraussetzungen dafiir gerade zu Beginn des
Beratungsprozesses (noch) nicht vorhanden und die Teilnehmenden duBerten haufig explizit den
Wunsch, begleitet zu werden. In mehreren Fallen wurde berichtet, dass Anliegen, die die
Teilnehmenden bereits seit langerem hatten und bei denen es bislang zu keiner Lésung
gekommen sei, erst nach erfolgter Kontaktaufnahme durch das Projekt hatten geklart werden
kénnen. In einem Beispiel sei ein Kitaplatz fir ein Geschwisterkind organisiert worden, wobei
nach Aussage sowohl der Teilnehmerin als auch des Coaches bereits Monate vorher der Anspruch
auf diesen Platz bestanden habe, dies jedoch bis zur Kontaktaufnahme durch das Projekt seitens
der Kita nicht anerkannt worden sei.

Ob eine solche Vermittlung an eine andere Einrichtung nachhaltig ist, hangt von der Art der
Einrichtung (sind diese selbst auf dauerhafte Begleitung angelegt oder eher auf Regelung
bestimmter Anliegen), dem Vertrauensverhaltnis zwischen Teilnehmenden und Akti(F)-Projekt
und dem Problemumfang ab.

Dieser sehr klar strukturierte Ablauf erfahrt in der Praxis immer wieder ,Stérungen®, weil die
Teilnehmenden im Projektverlauf immer wieder vor neuen Herausforderungen stiinden oder aber
bestehende Herausforderungen zu Beginn des Beratungsprozesses (entweder aus Scham
und/oder wegen fehlenden Vertrauens) verschweigen wirden.

,Zuerst denken Sie, das ist ein ganz einfacher Fall, und dann geht es um
Kindesentzugsandrohungen, um Kindeswohlgeféhrdung (...) Sie kénnen sich nicht
vorstellen, was manchmal daraus entstehen kann." (Interview Coaches, Fallstudie 6)

Dementsprechend individuell gestaltet sich der Beratungsprozess. Je nach Problemlage und
individuellen Fahigkeiten werden gemeinsam mit den Ratsuchenden die nachsten Schritte
festgelegt. Die Anzahl der Folgetermine variiert stark. Manche Projekte haben sich intern zum
Ziel gesetzt, die Beratung und Begleitung innerhalb einer bestimmten Zeitdauer abzuschlieBen,
auch um in der Projektsteuerung die anvisierte zu erreichende Gesamtteilnehmendenzahl nicht
aus den Augen zu verlieren. Diese Vorannahme hat sich jedoch in der praktischen Umsetzung
aufgrund des oftmals sehr viel hoheren Betreuungsbedarfs der Ratsuchenden als schwierig
erwiesen.

Die wie in dem obigen Zitat umschriebenen Falle erfordern eine intensive und haufig auch
andauernde Beratung. So sagen sowohl in der standardisierten Befragung (hier nicht abgebildet)
als auch in den Fallstudien anndhernd alle Projekte aus, dass komplexe Problemlagen haufig zu
bearbeiten seien. Seltene Ausnahmen zu dieser Grundaussage betreffen bestimmte, ggf. auf
Ortschaften fokussierte Teilprojekte, in denen die Bevdlkerungszusammensetzung eine
vergleichsweise hdherschwellige Beratung und Begleitung ermdglichen.



EVALUATION DES ESF-MODELLPROGRAMMS AKTI(F) - AKTIV FUR FAMILIEN UND IHRE KINDER 30

4.2.1

4.2.2

Ein Grund fir solch komplexe Problemlagen bei den Teilnehmenden lasst sich mit den
Zugangswegen in diese Projekte erkldren. So berichten mehrere Projekte, dass z.B. Jobcenter
eher ,beratungsintensive® Félle auf das Akti(F)-Projekt hinweisen. Ein weiterer Grund liegt darin,
dass die Projekte die ganze Familie in den Blick nehmen und, wiederum beispielhaft am Jobcenter
erklart, ein solch umfassender Blick und damit zusammenhdngend auch die ganzheitliche
Unterstiitzung, von diesen nicht geleistet werden kdnne. Diese Perspektive der Projekte wird
sowohl explizit als auch implizit von den Jobcentern und weiteren kooperierenden Institutionen
bestatigt.

~Das Projekt ist ein super Ding, um das ganzheitlich zu betrachten." (Interview Kommune,
Fallstudie 5)

Ein weiterer wichtiger Zugangsweg betrifft die Mundpropaganda. Wenn sich durch diese
herumspricht, mit welchen Anliegen man in die Beratung kommen kann, steigt die Anzahl der
Félle, in denen auch bislang noch nicht vorgekommene Probleme bewaltigt werden miuissen.
SchlieBlich liegt auch in der aufsuchenden Arbeit ein Erklarungsansatz fur die komplexen
Problemlagen der Teilnehmenden, weil es sich bei diesem Personenkreis in der Regel um
immobile Personen handelt und sich dort die Probleme Uber einen langeren Zeitraum
,aufgestaut™ haben kdénnen.

Bagatellfille

Neben den Personen mit komplexen Problemlagen und einer langwierigen Unterstitzung gibt es
auf der anderen Seite des Spektrums auch sogenannte ,Bagatellfalle®, d.h. solche Falle, bei
denen die Beratungstatigkeit unter einer zeitlichen Grenze von acht Stunden liegt. Diese werden
in der offiziellen Statistik nicht mitgezahlt. Wahrend in der ersten Fallstudienwelle diese Falle
nach Aussage der Projekte kaum oder nur in Ausnahmefallen vorkamen, wurden in der zweiten
Fallstudienwelle diese Falle von den Projektleitungen und Coaches a) sehr viel haufiger und b)
auch ohne konkrete Frage danach zur Sprache gebracht. Dabei scheint es projekt- oder sogar
teilprojektspezifische Unterschiede zu geben. In der Gesamtbetrachtung (d.h. der
standardisierten Befragung) gaben 28 der 40 Projekte an, dass Bagatellfdlle einen nicht
unwesentlichen Anteil der Beratungsfalle ausmachten. Dabei verwiesen viele Coaches und
Projektleitungen darauf, dass auch eine Beratungszeit unterhalb von acht Stunden wichtige
Impulse zur Verbesserung der Lebenssituation ausldsen kdnnen.

~Das (Bagatelifdlle, d. Verf.) gibt einem so ein bisschen das Geflihl, man macht eine Arbeit,
die nicht wertig ist. Nur weil sie vielleicht kiirzer ist. Wenn wir jetzt eine Bagatellgrenze von
90 Minuten hétten, dann kénnte ich das nachvoliziehen. Aber ich finde, acht Stunden
Beratung, das ist schon etwas, was gute Arbeit ist. Da kann viel gekléart werden."
(Interview Coaches, Fallstudie 8)

Vor diesem Hintergrund forderten immerhin neun Projekte bei der offen gestellten Frage nach
Veranderungspotenzial des Akti(F)-Programms eine Abschaffung oder Reduzierung der
Bagatellgrenze. Diese Forderung kann unter Umstanden auch in Zusammenhang mit den
anvisierten Zielzahlen in Beziehung gebracht werden, die von den Projekten erreicht werden
sollen, deren Erfilillung sich aber stellenweise als schwierig erwiesen hat.

Umfang der Beratungstatigkeiten

Trotz dieser Heterogenitat in den Fallkonstellationen lassen sich in der Gesamtbetrachtung
gewisse Schwerpunkte identifizieren. Diese werden von den Projekten vor allem bei der
Unterstlitzung bei der Korrespondenz mit Behérden und der Vermittlung an Behérden und
Einrichtungen gesehen. Alle Projekte gaben an, dass die Unterstlitzung bei der Korrespondenz
mit Behérden einen hohen oder eher hohen Anteil an der Beratungspraxis ausmachen. Ahnlich
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sieht es bei der Vermittlung und Begleitung an Behorden und Einrichtungen aus. Damit
zusammenhangend wurden auch die Begleitung von Teilnehmenden bzw. die Teilnahme an
Terminen sowie die Hilfe bei der Losung von Konflikten mit Einrichtungen als verhaltnismaBig

umfangreiche Aufgaben genannt.

Abbildung 8: Umfang der Beratungstatigkeiten
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Diese Antworten decken sich sehr stark mit der Eigenwahrnehmung der Projekte, als Briicke
zwischen den Teilnehmenden und anderen Institutionen zu fungieren. Das Themenspektrum der

Unterstlitzungstatigkeiten ist breit gefachert.

Anhand der Fallstudienergebnisse kénnen die Inhalte der Beratung noch etwas differenzierter
dargestellt werden. Das Spektrum der Beratungsthemen und der Aktivitdten, um den
Teilnehmenden passende Hilfen zu vermitteln, war sehr breit und erstreckte sich von der
individuellen Schuldenregulierung tber aufenthaltsrechtliche Fragen bis hin zur Klarung von
Ansprichen auf den Kinderzuschlag.
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Abbildung 9: Ausgewahlte Beratungsthemen in den Akti(F)-Projekten
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Unabhangig vom konkreten thematischen Bezug ging es oftmals um die Sortierung des
Schriftverkehrs mit Amtern und Behérden und um ein ,Sortieren des Lebens". Diese
organisatorischen Aspekte wurden sehr haufig genannt und ragen auch in die anderen genannten
Themenfelder hinein. Gleichzeitig sind von dieser Arbeit auch Aspekte berihrt, die starker in eine
grundsatzliche Hilfe zur Selbsthilfe bzw. einem Empowerment miinden (kénnen). Auch von den
Teilnehmenden selbst wird die Unterstitzung bei der Korrespondenz mehrmals als sehr wichtig
betont.

~Wenn mehrere Unterlagen ich brauche, dann ich verstehe ich nicht mehr, dann ich
brauche Unterstiitzung und frage >>Wie kann ich hier schreiben, wie soll ich hier
machen?<<" (Interview Teilnehmende/r, Fallstudie 1)

Im Rahmen der Existenzsicherung ging es vor allem um die Klarung bestehender Ansprtiche.
Darunter kénnen auch die Arbeitsaufnahme bzw. in geringerem Ausmal auch die Ausweitung
bestehender Arbeitsverhaltnisse sowie die Unterstlitzung bei den dazu notwendigen Schritten
subsummiert werden.
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4.2.3

Weitere wesentliche, d.h. in den meisten Fallstudienregionen vorgebrachten Themen, war die
Betreuung von Kindern sowie die Vermittlung von Sprach- und Integrationskursen, die wiederum
als Baustein zur Arbeitsaufnahme betrachtet werden. Demgegenuber fallen rein quantitativ die
weiteren in der Abbildung aufgefiihrten Themen als Beratungsinhalte etwas weniger ins Gewicht.
Gleichwohl kdnnen damit gravierende Problemlagen und Unterstiitzungsbedarfe verbunden sein,
z.B. bei psychischen Problemen oder Sorgerechtsfragen.

Beratung und Begleitung zu Fragen der Arbeitssuche und beschiftigungsbegleitendes
Coaching

Wie bereits geschildert ist die Aufnahme oder Ausweitung der Beschaftigung eines der zentralen
Ziele der Férderung im Akti(F)-Programm. Dementsprechend ist auch die Indikatorik unter
anderem auf dieses Ziel ausgerichtet.

Die Aktivitaten werden gemaB Richtlinie als erfolgreich gewertet, wenn durch ein oder beide
Elternteile eine neue Beschaftigung aufgenommen wurde oder wenn eine bereits bestehende
Beschaftigung eines oder beider Elternteile zu einer fir die Bedarfsgemeinschaft insgesamt
bedarfsdeckenden Beschaftigung ausgeweitet wurde. Insgesamt bedarfsdeckend ist eine
Beschaftigung dann, wenn der Bezug von Leistungen nach dem SGB II durch die Aufnahme bzw.

Ausweitung der Beschaftigung beendet wird.®

Diesem Ziel stehen in gewisser Weise die in den Fallstudien sowohl von den Projekten als auch
den kooperierenden Institutionen geschilderten oftmals komplexen Problemlagen der
Teilnehmenden gegeniber, die nach Gberwiegender Einschatzung zumindest eine kurzfristige und
nachhaltig wirksame Aufnahme oder Ausweitung einer Beschaftigung erschweren. So wurde als
klassisches Beispiel eine alleinerziehende Mutter mit mehr als zwei Kindern genannt, die in
Regionen mit gering ausgebauten Kitaplatzkapazitaten kaum in der Lage sein dlrfte, eine
idealerweise bedarfsdeckende Beschéftigung zu finden oder bestehende
Beschaftigungsverhaltnisse dorthin auszuweiten. Dieses in den Fallstudien sehr eindeutige Bild
findet auch in der standardisierten Befragung seinen Niederschlag.

® In den Fallstudien wurde weitgehend auch der in der Richtlinie genutzte Begriff der Bedarfsde-
ckung verwendet, stellenweise wurde auch der Wegfall weiterer Leistungen wie z.B. Wohngeld
darunter subsummiert.
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Abbildung 10: Potenzial der Teilnehmenden fiir bedarfsdeckende Beschiftigung aus
Projektsicht
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Demzufolge schatzen 37 von 39 Projekten, die zu dieser Frage eine Antwort gegeben haben, ein,
dass der Anteil der Teilnehmenden, die innerhalb der Projektlaufzeit eine bedarfsdeckende
Beschaftigung aufnehmen kénnen, auf weniger als die Halfte ein. 29 der Projekte und damit rund
drei Viertel sagen aus, dass der Anteil der Teilnehmenden ihrer Einschatzung nach bei maximal
25 Prozent liegt.

Dieser pessimistischen Sichtweise wurden in den Fallstudien durch gewisse Aspekte aufgeweicht:
So bezieht sich die Frage in der standardisierten Befragung auf den Zeitraum innerhalb der
Projektlaufzeit. Mehrere Projekte machten in den Fallstudien darauf aufmerksam, dass aufgrund
der komplexen Problemlagen zwar das Ziel einer Arbeitsaufnahme nicht unrealistisch sei, der
zeitliche Faktor jedoch viele Entwicklungsprozesse abzuschneiden drohe.

»Es baut sich auch schrittweise ab. Ich krieg den erst mal raus aus SGB II. Und der soll da
rauswachsen. Méglicherweise die Frau nach der Elternzeit mit dem Minijob noch dazu. (...)
Ich merke allerdings bei den Familien, die ich da mit aufbauen kann, mir l&uft ein bisschen
die Zeit weg." (Interview Coaches, Fallstudie 6)

Bei der pessimistischen Perspektive spielen aber nicht nur die individuellen Ausgangslagen der
Teilnehmenden eine Rolle, sondern es wurde auch die Angebotsseite thematisiert. Nicht zuletzt
wurde auf die vielfach sehr schwierige Arbeitsmarktlage insbesondere zu Coronazeiten verwiesen.
Gerade in der ersten Fallstudienwelle im ersten Quartal 2021 scheinen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber nur in sehr eingeschranktem MaBe Praktikumsplatze oder auch Arbeitsstellen zur
Verfiigung gestellt zu haben. Diese Perspektive wurde von den meisten Projekten hervorgehoben,
wobei insbesondere in der zweiten Fallstudienwelle im ersten Quartal 2022 in ungefahr der Halfte
der Falle von einer deutlich verbesserten Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes berichtet wurde.
Diese positive Entwicklung wurde von den Jobcentern an den jeweiligen Standorten mit Verweis
auf die hausinternen Statistiken bestatigt. Ein weiterer positiver Aspekt ist nach Einschatzung
fast aller Coaches die Reaktion der Unternehmen auf das Unterstlitzungsangebot der Projekte,
den Unternehmen bei Problemen und Fragen als Gesprachspartnerin bzw. Gesprachspartner zur
Verfiigung zu stehen. Voraussetzung hierfiir sei jeweils die Einwilligung der Teilnehmenden.
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Gleichwohl Gberwiegt in der Gesamtbetrachtung, zumindest der Projekte, eine problemorientierte
Sichtweise. So stimmten in der standardisierten Befragung fast ausnahmslos alle Projekte den
Aussagen zu, dass Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber beim Angebot von Praktika, Probearbeiten
und auch der Einstellung von Personal zurlickhaltender gewesen seien als vor Corona.
Dementsprechend durchwachsen ist die Einschatzung der Projekte hinsichtlich der
programmeseitigen Zielvorgabe:

Abbildung 11: Erreichbarkeit des Einzelziels 1 aus Projektsicht
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Von den 40 Projekten geben 29 (72,5 Prozent) an, dass die Aufnahme einer Beschaftigung oder
die Ausweitung auf eine bedarfsdeckende Beschaftigung nicht oder eher nicht erreichbar sei.

Trotz dieser pessimistischen Einschatzungen zur Frage der Arbeitsmarktintegration spielten
berufliche Fragen in den Fallstudien eine groBe Rolle. Im Schwerpunkt der Gesprache wurde
immer wieder festgestellt, dass die Teilnehmenden aufgrund der komplexen Problemlagen sich in
erster Linie in berufsorientierenden und -vorbereitenden Lebenssituationen bewegten, d.h. dass
unter Umstanden erst einmal das Denken in dem Begriff der Beruflichkeit erst wieder geweckt
werden musste. Diese Zielgruppeneinschatzung deckt sich weitgehend mit den Aussagen der
Jobcenter. Etwas anders sieht es bei anderen kooperierenden Institutionen aus, die selbst keinen
Schwerpunkt auf die Arbeitsmarktintegration legen (z.B. Netzwerk frithe Hilfen). Hier erfolgte
eine Ubergabe an die Akti(F)-Projekte teilweise dann, wenn die Teilnehmenden von sich aus
Fragen des Arbeitsmarkteinstiegs thematisierten.

Vor diesem Hintergrund ist es nachvollziehbar, dass die Projekte in der standardisierten
Befragung bei der Beantwortung der Frage, wie hoch der Anteil einzelner Tatigkeiten am
Gesamtumfang der Beratungspraxis ist, vor allem berufsvorbereitende Tatigkeiten mit einem
hohen oder eher hohen Anteil angeben. So machen nach Projektangaben die Entwicklung einer
realistischen beruflichen Perspektive und Bewerbungstraining sowie Unterstlitzung bei der
Stellensuche in jeweils drei Viertel der Projekte einen hohen oder eher hohen Anteil an den
Beratungstatigkeiten aus. Die starker mit einem unmittelbaren Berufseintritt verbundenen
Tatigkeiten ,Vermittlung von Praktikumsplatzen™ und , Beschaftigungsbegleitendes Coaching"
spielten hingegen in gut einem Viertel bzw. knapp der Hélfte der Projekte eine groBere Rolle.
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4.2.4

Beim beschaftigungsbegleitenden Coaching wurde dariber hinaus in einem Viertel der Projekte
angegeben, dass dieses nicht angeboten werde.

Neben der Arbeitsmarktintegration ist auch die Beratung zu sozialrechtlichen Anspriichen der
Teilnehmenden ein Schwerpunkt des Programms. Da dieser Aspekt eng mit dem Einzelziel 2
verknipft ist, wird dieser im Kapitel 5.4 erlautert.

Zugang zu Einrichtungen des regionalen Hilfesystems

Das Monitoring weist nicht aus, in welche Einrichtungen des regionalen Hilfesystems die
Teilnehmenden vermittelt werden. Daher wurde in der standardisierten Befragung darum
gebeten zu beantworten, an welche Stellen wie haufig verwiesen wurde.

Abbildung 12: Verweishadufigkeiten an Einrichtungen
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Es zeigt sich, dass besonders oft an Jobcenter, Sprach- und Integrationskurse,
Kindertagesstatten, Migrationsdienste, Einrichtungen der Familienhilfe, Gesundheitsdienste fir
Erwachsene und Kinder, Jugendamter und weitere Dienste verwiesen wird. Die Verweise stehen
oft in unmittelbarem Zusammenhang mit den nachgefragten materiellen Leistungen (z.B. Bildung
und Teilhabe) und/oder den Voraussetzungen der Zielgruppe (z.B. Migrationshintergrund).

Aus den reinen Verweishaufigkeiten lassen sich jedoch keine Schlussfolgerungen auf die Qualitat
und den Umfang der nachfolgenden Hilfen ziehen, die von den Stellen fir die Teilnehmenden
erbracht werden. Welche konkreten Hilfen daraus folgen, hangt von strukturellen
Rahmenbedingungen ab. Kommunen verfligen zum Beispiel nur lber eine begrenzte Zahl an
Kinderbetreuungsplatzen. Hierbei wurde in den Fallstudien unter anderem darauf verwiesen, dass
nicht nur die Platze knapp, sondern fiir arbeitssuchende Personen die Hiirden nochmal besonders
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hoch seien. Grund hierfir sei, dass Beschdaftigte Anspruch auf einen héheren Betreuungsumfang
haben. Die in der Regel arbeitslosen Teilnehmenden der Akti(F)-Projekte konnten
dementsprechend eine Betreuung nur in geringem Umfang in Anspruch nehmen, was wiederum
der Aufnahme einer (bedarfsdeckenden) Beschaftigung im Wege stehe.

~Unsere Familien kriegen erstmal nur eine Betreuung bis 12 Uhr. (...) Und wir haben jetzt
Probleme, dass die Kinder (iberhaupt einen Platz bekommen. Wir haben Fiinf- oder
Sechsjéhrige, die berhaupt noch nicht im Kindergarten waren, vor allem aus den
Fliichtlingsfamilien." (Interview Jobcenter, Fallstudie 1)

Auch Platze fir Sprach- und Integrationskurse und fir psychosoziale Beratung sind nach Aussage
der allermeisten Fallstudienstandorte limitiert, stellenweise wurde auch die Schuldnerberatung
genannt. Die Grenzen des regionalen Hilfesystems erschweren daher zum Teil die Zielstellung des
Programms einer erfolgreichen Arbeitsmarktintegration.

Neben strukturellen Hirden ist die Form der Kooperation aber auch stark personenabhangig, d.h.
innerhalb einer Einrichtung kann die Kooperation mit dem Akti(F)-Projekt mal mehr, mal weniger
gut gelingen.

Dieses heterogene Bild findet auch in den Ergebnissen der standardisierten Befragung seine
Entsprechung.

Abbildung 13: Einschdtzungen der Projekte zum regionalen Hilfeangebot
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4.2.5

Drei Viertel der Projekte geben an, dass grundsatzlich alle bendétigten Hilfeangebote zur
Verfiigung stehen. In den Fallstudien wurde dies fast ausnahmslos bejaht, insofern tberrascht
der hohe Anteil derjenigen, die in der standardisierten Befragung dieser Aussage nicht oder eher
nicht zustimmten. In den Fallstudien wurde bei fehlenden Angeboten stellenweise auf
spezialisierte Dienste und psychosoziale Unterstiitzungsleistungen verwiesen, allerdings vor allem
mit dem Hinweis, dass die Angebote schwer erreichbar seien, nicht in ausreichender Zahl zur
Verfiigung stiinden oder die Wartezeiten lang seien. Insbesondere im landlichen Raum wurde die
schwierige Erreichbarkeit immer wieder hervorgehoben.

,Wir haben eigentlich fiir fast jedes Problem irgendein Angebot. Sieht super aus, ist aber
nicht flir jede Familie zu erreichen." (Interview Kommune, Fallstudie 6)

Vor diesem Hintergrund wird von den Projekten, aber auch von den kooperierenden Institutionen
immer wieder die Wichtigkeit dezentraler Standorte (in landlichen Gebieten) betont. Bezogen auf
andere Unterstiitzungsangebote habe es stellenweise in den letzten Jahren
Zentralisierungstendenzen gegeben. Stattdessen bediirfe es fiir die Zielgruppe dezentraler, d.h.
gut erreichbarer Angebote.

~Wir missen auch in die unendlich kleinen Randbezirke, weil die Familien sonst unendlich
lange Wege fahren miissen. Und das oft nicht kénnen" (Interview Kommune, Fallstudie 6)

Neben den ortlichen Einschrankungen wurden aber auch inhaltliche Hiirden benannt, die trotz
vorhandener Hilfen Gberwunden werden missten. Diese Hiirden sind vor allem durch die
Zielgruppe des Programms begriindet und die Frage, wie eine langfristige Begleitung der
Teilnehmenden gelingen kdnne.

,Und das Thema ist auch oft: Wie begleitet man die Menschen zu diesen Angeboten, so
dass sie sie auch durchhalten? Also wie entsteht daraus tatsdchlich ein Prozess." (Interview
Projektleitung, Fallstudie 1)

Der Prozess musse dabei keineswegs so angelegt sein, dass immer das Akti(F)-Projekt eine
koordinierende Rolle einnimmt. Dies ist sehr viel eher davon abhangig, von welcher Einrichtung
die Teilnehmenden kommen, welche Probleme sie mitbringen und welchen Personen aus welchen
Einrichtungen sie am ehesten Vertrauen.

Um diesen Schwierigkeiten zu begegnen und die die Bindung zu den Teilnehmenden zu vertiefen,
sind mehrere Projekte dazu Gbergegangen, eigene Hilfeangebote aufzubauen, zum Beispiel
Kinderbetreuungsangebote oder Sprachkurse. Die Umsetzung war jedoch wegen der
Coronapandemie stark eingeschrankt. Ohnehin hatte Corona einen sehr starken Einfluss auf die
Programmumsetzung und machte einen groBen Anteil an den Fallstudiengesprachen aus.

Einfluss von Corona auf die Beratung und Begleitung

Die Coronapandemie hat die Projektumsetzung sehr stark beeinflusst. Da ein GroBteil der
Projekte seine Arbeit genau zu Beginn der mit der Pandemie verbundenen Beschrankungen
aufnahm, war insbesondere zum Projektstart die Coronapandemie die bestimmende Variable der
Projektumsetzung. Aber auch in der zweiten Fallstudienwelle wurde der Einfluss von Corona ganz
Uberwiegend noch als sehr groB beschrieben, wenngleich in gewissem MaBe Gewdhnungseffekte
eintraten und sich neue Routinen entwickelt haben.

Der Einfluss von Corona lasst sich vor allem an folgenden Punkten festmachen:
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e Die Teilnehmendenakquise war deutlich erschwert.

e Die padagogische Arbeit mit den Teilnehmenden hat sich verdandert.

e Die Zusammenarbeit mit anderen Stellen war eingeschrankt.

e In der Konsequenz waren die vor der Pandemie anvisierten Ziele nicht zu erreichen.

Angesichts dieser Ausgangslage mussten die Projekte sehr flexibel agieren. Zu umgreifenden
Konzeptanpassungen hat dies in der Regel nicht gefiihrt, allerdings wurden Arbeitspakete z.T.
zeitlich verschoben und/oder angepasst. Unisono wurde dabei die Offenheit der Forderrichtlinie
gelobt, auf deren Grundlage solche Anpassungen mdoglich waren.

Erschwerte Teilnehmendenakquise

Ganz wesentlicher Hemmschuh war die durch Corona eingeschrankte Gewinnung von
Teilnehmenden. In der standardisierten Befragung sagten 35 der 40 Projekte, dass der Zugang
zu den Teilnehmenden schwierig gewesen sei. Ein wesentlicher Grund hierfir ist darin zu sehen,
dass kooperierende Institutionen nicht zuganglich waren oder zumindest ihre Zuganglichkeit
eingeschrankt war.

Abbildung 14: Zuganglichkeit von Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern
wahrend Corona
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36 von 40 Projekten gaben an, dass die Jobcenter wahrend der Coronapandemie unzuganglich
oder eher unzuganglich waren. Ebenfalls sehr haufig war die Zuganglichkeit bei den Agenturen
fur Arbeit, Auslanderbehdrden, der Familienkasse und Blirgeramtern eingeschrankt. In mehr als
der Halfte der Falle wurde dies auch Renten- und Krankenversicherungstragern, Jugendamtern
sowie Sprach- und Integrationskursen zugeschrieben. Andere Dienste wie z.B.
Schuldnerberatungsstellen, Angeboten der Familienhilfen, Migrationsdienste oder freie soziale
Beratungsstellen wurden als eher zuganglich wahrgenommen.

In den Fallstudien wurden die daraus folgenden Konsequenzen folgendermaBen auf den Punkt
gebracht:

,~Was uns auf die FiiBe gefallen ist durch Corona ist, dass uns natiirlich Zugangswege
versperrt waren. Dadurch, dass die Kitaeinrichtungen, die Schulen, teilweise auch
Beratungsstellen den Zugang minimiert haben, musste man natirlich sehen, wie man an
die Teilnehmer herankommt." (Interview Projektleitung, Fallstudie 4)

Fur die Teilnehmendengewinnung ist insbesondere die Unzuganglichkeit der Jobcenter als
Hindernis zu bewerten, handelt es sich doch um einen Partner, der in vielen Projektkonzepten ein
- wenn nicht der - wesentliche Weg sein sollte, iber den Teilnehmenden ins Programm
gelangen. So wurde beispielsweise in einem Fall berichtet, dass die Jobcenterbeschaftigten
wahrend der Coronapandemie ins Home-Office gegangen seien, allerdings von zuhause keinen
Zugriff auf die Fallakten gehabt hatten.

In den Fallstudien wurden dann auch fast immer Jobcenter als Beispiel genannt, wenn es darum
ging, dass andere Stellen nicht offen waren wahrend Corona und daher kein Austausch zu
notwendigen Unterstiitzungsleistungen stattfinden konnte. Diese Zuschreibung wurde von den
Jobcentern mehrheitlich als zutreffend beschrieben, wenngleich es durchaus groBe Unterschiede
in den Fallstudienstandorten gab. Fir diese Unterschiede spielt es jedoch keine Rolle, ob es sich
um eine gemeinsame Einrichtung oder eine sogenannte Optionskommune handelt. Die
Coronabestimmungen der Jobcenter scheinen eher standortspezifisch unterschiedlich eng
ausgelegt worden zu sein.

Dariiber hinaus gab es Standorte, bei denen aufgrund sehr enger vorheriger
Kooperationsbeziehungen zwischen Jobcenter und Projekttrager die auf Akti(F) bezogenen
Absprachen auch unter Coronabedingungen verhaltnismaBig schnell umgesetzt werden konnten.

Im Selbstversténdnis der Projekttrager im Akti(F)-Programm seien sie zum Teil die Einzigen
gewesen, die flir die Zielgruppe noch zuganglich gewesen waren. Die Teilnehmenden hatten nach
Aussagen mehrerer Interviewpartnerinnen und Interviewpartner zum Teil ,danach gelechzt,
lberhaupt noch jemanden ansprechen zu kénnen" und seien daher auch bereits gewesen,
Besuche bei sich zuhause zu empfangen. Der Umgang der Coaches mit dieser Offenheit der
Zielgruppe war von Fallstudienstandort zu Fallstudienstandort, zum Teil aber auch innerhalb der
Teams, unterschiedlich. Stellenweise gab es seitens der Trager eindeutige Vorschriften, die ein
Treffen in Innenrdumen (zu bestimmten Zeiten wahrend der Coronapandemie) untersagten, zum
Teil gab es innerhalb der Projektteams unterschiedliche Herangehensweisen, was auswartige
Besuche betrifft. In der Mehrzahl ist aber ein gewisses Unbehagen bei aufsuchender Arbeit
formuliert worden.

~Meistens kann man in den Familien keine Corona-Standards umsetzen. Das muss man
leider ganz klar sagen. Gerade groBe Familien im SGB II-Bezug, und dann gibt’s da
irgendwie noch die GroBeltern, die vorbeikommen oder der Nachbar, die Nachbarin, die
aufpassen. Da ist richtig viel Trubel in den Familien." (Interview Coaches, Fallstudie 1)
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Zwar konnen die Coaches Masken mitbringen und es kann auch geliftet werden, ,aber Abstand
halten ist da ziemlich schwierig. Und ich finde auch, solche MaBnahmen zu etablieren wenn man
zu Gast ist, ist schwieriger als wenn man Gastgeberin ist." (ebda.)

Angesichts dieser Schwierigkeiten haben die Projekte versucht, flexibel auf die neuen Umstande
zu reagieren, etwa indem verstarkt social media als Informationskanal genutzt wurde (in zwei der
10 Fallstudienregionen explizit benannt), die Hausbesuche drauBen stattfanden, beispielweise als
gemeinsamer Spaziergang oder an Spielplatzen.

Verdnderte padagogische Arbeit

Veranderungen in der padagogischen Arbeit aufgrund von Corona zeigten sich sowohl auf
inhaltlicher als auch auf struktureller Ebene. Aufgrund der Pandemie haben die Teilnehmenden
auch andere Unterstlitzungsbedarfe in die Beratung mitgebracht. So war vor allem im ersten
Lockdown 2020 die Frage des Home-Schoolings ein Thema (von Fragen der technischen
Umsetzbarkeit bis hin zur Ausstattung). Im Zeitverlauf wurden von den Projekten weitere
Probleme benannt, die die Familien aufgrund von Corona mitgebracht hatten, z.B. gewaltfreie
Kommunikation mit dem Partner bzw. der Partnerin oder auch mit den Kindern. Auch
Isolationstendenzen haben nach Aussage einiger Projektbeschéftigten im Zeitverlauf
zugenommen.

,Und da treffe ich mich mit einzelnen Teilnehmenden, hole sie auch raus, mit Kind, dass sie
auch mal rauskommen aus ihren vier Wénden, mal was anderes héren und auch (ber sich
erzdhlen kénnen und ihre Problemlagen durch Corona." (Interview Coaches, Fallstudie 3)

Auch wenn diese Problemlagen per se keinen Veranderungen in der padagogischen Arbeit mit
sich bringen missen, zeugen sie doch von neuen Herausforderungen, vor denen die Projekte,
aber auch das regionale Hilfesystem gestellt werden.

Verédnderungen haben sich jedoch im Wesentlichen bei zwei strukturellen Aspekten gezeigt, wie
folgende Abbildung zeigt.

Abbildung 15: Pddagogische Verdanderungen durch Corona
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Nur ein Projekt gab an, Gruppenangebote wie vorgesehen umgesetzt zu haben. Gleichzeitig
sagten gut drei Viertel der Projekte aus, dass die Beratung sich starker auf Einzelpersonen
konzentrierte als urspriinglich angedacht. Dass sich die Teilnehmenden wegen Corona aus dem
Beratungsprozess zurlickgezogen haben, wird mehrheitlich zwar verneint, dennoch stimmen
immerhin 17 der 40 Projekte dieser Aussage zu oder eher zu.

Die nicht wie vorgesehene Umsetzung von Gruppenangeboten spielte auch in den Fallstudien
immer wieder eine Rolle. Die Projekte haben Gruppenangebote verschoben, zeitlich anders
zugeschnitten, GruppengroBen verandert, sie online durchgefihrt oder, wenn es nicht anders
ging, auch abgesagt. Zum Teil wurden Gruppenangebote, mit denen der Trager vor dem Akti(F)-
Projekt gute Erfahrungen gemacht hatte, wahrend der Pandemie nicht nachgefragt. Die
Erfahrungen mit den veranderten Gruppenangeboten sind sehr unterschiedlich und kdnnen
Ubergreifend kaum bewertet werden. Insgesamt wurden jedoch Gruppenveranstaltungen in
Prasenz, sofern sie denn umgesetzt werden (konnten), als wichtiges Element der padagogischen
Arbeit empfunden.

,Veranstaltungen in Prdsenz werden so gerne angenommen, um soziale Kontakte zu
erhalten und lberhaupt aufzubauen." (Interview Coaches, Fallstudie 4)

Diese Perspektive findet sich 1:1 gespiegelt auch auf Seiten der Teilnehmenden wieder:

~Es ist wichtig, dass wir zusammenkommen kénnen und uns austauschen kénnen. Weil so
sitzt sonst jeder isoliert zuhause. Und wir sehen vielleicht auch >>Es geht ganz vielen
Leuten so. Es geht nicht nur mir so.<< (Interview teilnehmende Person, Fallstudie 4)

Ein weiterer Eckpfeiler der padagogischen Arbeit und auch des Selbstverstdndnisses der Projekte
ist wie bereits geschildert die ganzheitliche Herangehensweise, d.h. die Familien werden als
System begriffen. Durch Corona war es schwieriger, diese ganzheitliche Perspektive in der Arbeit
umzusetzen. Im Wesentlichen waren es ganz praktische Hirden, die geschildert wurden, zum
Beispiel zu kleine Besprechungsraume angesichts der Auflagen. Dies gilt sowohl fir die Familien,
bei denen in der Regel eine Person zu den Beratungsterminen kommt, als auch fiir die Projekte
selbst.

~Und das hat die Sachen in Corona immer schwierig gemacht, weil wenn ich einen Coach
hinschicke und einen Dolmetscher, dann sind es schon zwei." (Interview Projektleitung,
Fallstudie 2)

Zwar schilderten die Interviewpartnerinnen und Interviewpartner in den Fallstudien auch, dass
ihnen der ganzheitliche Blick nicht verloren gehe, aber dieser sei manchmal in gewissem MaBe
durch die Perspektive der Hauptansprechperson der Familie verzerrt. Gleichwohl gelinge es
durchaus, die Sichtweisen mehrerer Familienmitglieder in die Arbeit einzubeziehen.

Ein Weg, um sowohl mit veranderten Gruppenangeboten als auch mit anderen
Ausgangsbedingungen in der Beratung umzugehen, ist die Nutzung von Onlineformaten. Diese
Mdéglichkeit ist insbesondere in landlichen Regionen grundsatzlich ein Weg, solche Angebote trotz
schlecht ausgebauter Verkehrsanbindungen wahrzunehmen.

Die Bewertungen der Projekte hierzu fallen sehr unterschiedlich aus. In der Tendenz Uberwiegen
aber skeptische Einschatzungen. Dies betrifft insbesondere die Beratungsarbeit. Vermisst wird bei
Onlineformaten der fiir den Vertrauensaufbau notwendige personliche Zugang. Aber auch
vonseiten der Teilnehmenden sei die Bereitschaft der Onlineberatung haufig gering ausgepragt.
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Ubergreifend wird dariiber hinaus betont, dass die Teilnehmenden oftmals nicht (iber das nétige
Equipment verfliigten oder dies fir andere Zwecke benétigt werde (z.B. Schulunterricht), um an
solchen Formaten teilzuhaben. Alleine aus diesen Griinden handele es sich bei Onlineformaten
hochstens um ein ergéanzendes Format padagogischer Arbeit. Gleichwohl wurde insbesondere in
der ersten Fallstudienwelle betont, dass die Beratung und Betreuung per Smartphone durchaus
eine gewisse Relevanz besessen habe, da a) die Teilnehmenden fast alle ein solches digitales
Endgerat besdBen und b) sich zumindest die Hauptanliegen klaren lieBen, auch wenn dies oftmals
umstandlicher sei als der Regelbetrieb, zum Beispiel weil die Teilnehmenden Fotos von
Formularen posten und anschlieBend die Coaches dazu beraten haben.

Zusammenarbeit mit anderen Stellen des regionalen Hilfesystems

Insbesondere in der ersten Fallstudienwelle wurde der erschwerte Kontakt zu anderen Stellen des
regionalen Hilfesystems als zum Teil duBerst problematische Umsetzungsbedingung der Projekte
geschildert. Zwar gibt es einige Projekte, die verhdltnismagBig viel Glick hatten, indem sie
entweder bereits vor Corona Verfahren der Teilnehmendengewinnung und -weiterleitung
besprechen konnten, die bis dato bestehenden Kooperationsbeziehungen mit dem Projekttrager
ohne groBe Friktionsverluste auch fir das Akti(F)-Projekt genutzt werden konnten oder der
Férderbeginn verhaltnismaBig gilinstig gerade in dem Zeitfenster lag, in dem die ersten
Lockerungen auch personliche Treffen mit anderen Einrichtungen mdéglich machte. In der
Mehrzahl der Fallstudiengesprache wurden aber sehr deutlich die Schwierigkeiten in der
Kooperation benannt. Diese werden auch durch die standardisierte Befragung deutlich.

Abbildung 16: Einschatzungen zur Zusammenarbeit durch Corona
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Die in der Abbildung aufgefiihrten Aussagen ,Amter und Behérden waren eingeschrénkt
arbeitsfahig" und ,Verweise an Kooperationspartner waren schwieriger als gedacht™ kénnen als
allgemeine Schlussfolgerung der Zusammenarbeit aus Sicht der Projekte eingeordnet werden.
Diese Einschatzung ist eng verwoben mit der Frage der Zugdnglichkeit zu anderen Einrichtungen
und Angeboten, geht zum Teil jedoch dariber hinaus. Relevant an der Stelle ist, dass aus Sicht
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der Projekte die Verweise an Kooperationspartner in 38 von 39 Fallen (ein Projekt beantwortete
diese Frage nicht) schwieriger als erwartet waren.

Auch der unmittelbare Zugang zu Kooperationspartnern in Prasenz war stark eingeschrankt, hier
stimmten nur vier von 40 Projekten der entsprechenden Aussage zu. Ein Viertel der Projekte
konnte das Projekt bei Kooperationspartnern in Préasenz vorstellen. In den Fallstudien wurde
darauf verwiesen, dass diese Moéglichkeit vom jeweiligen Kooperationspartner abhangig war.
Oftmals wurden die Projekte online vorgestellt. Dies sei zwar eine alternative Herangehensweise
gewesen, jedoch mit deutlichen Einschrankungen versehen, weil Dienstbesprechungen in anderen
Einrichtungen zum Teil auch nur mit einem begrenzten Teilnehmendenkreis mdglich gewesen
seien (z.B. wenn sich Beschaftigte anderer Einrichtungen in einem Raum getroffen haben) oder
auch wenn bislang zu den anvisierten Kooperationspartnern noch keine Arbeitsbeziehung
bestanden habe. In diesen Fallen wurde die Zugangshiirde als vergleichsweise hoch beschrieben.

Die Akti(F)-Projekte sind sehr flexibel mit diesen Situationen umgegangen und haben
beispielsweise mehrere Videotelefonie-Anbieter genutzt, um den Anforderungen der anderen
Einrichtungen begegnen zu kénnen. Stellenweise wurden vorgesehene Schulungen von Projekten
und anderen Einrichtungen sehr schnell und ohne groBere Probleme auf Onlineformate
umgestellt. Eine weitere Herangehensweise war die Verschiebung von Arbeitspaketen, zum
Beispiel indem die Teilnehmendenakquise zuriickgestellt wurde und stattdessen
rechtskreisiibergreifende Schulungen vorgezogen wurden - was sich in einem Fall als
~Bombending entpuppte®™ - oder indem in der ersten Zeit ein groBeres Augenmerk auf
MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit gelegt wurden als geplant. Auch wurden stellenweise
alternative Netzwerkpartner gesucht, die anfangs konzeptionell nicht vorgesehen waren, bei
denen aber der Zugang zur Zielgruppe potentiell gegeben war (beispielsweise Kinderarzteinnen
und Kinderarzte).

In der zweiten Fallstudienwelle wurde die Netzwerkarbeit deutlich seltener als problematisch
eingestuft als noch zu Beginn. Stattdessen hat es ganz (berwiegend ,Gewdhnungseffekte®
gegeben, indem Sitzungen als Webkonferenzen durchgefiihrt wurden. Dies wurde von den
meisten Beteiligten als in Ordnung empfunden. Einschrankend ist jedoch hinzuzufligen, dass
diese Einschatzungen sich vorrangig auf die Netzwerkarbeit im Sinne von Lenkungsgruppen
bezogen. Aber auch im fallbezogenen Austausch scheint es solche Gewdhnungseffekte gegeben
zu haben.

Ziele

Die zuvor benannten Punkte werfen Schlaglichter auf die Herausforderungen, vor denen die
Projekte standen. Die Trennung der einzelnen Aspekte ist auch dem Ziel einer verstandlichen
Darstellungsweise geschuldet. In der Praxis wurden die genannten Aspekte sehr deutlich
zusammenhangend als problematisch beschrieben, die in ihrer Konsequenz dazu fiihrten, dass
programmweit die anvisierte Zielzahl von 11.615 Teilnehmenden nicht erreicht werden konnte
und bis zum Programmende aller Voraussicht nach auch nicht mehr erreicht wird.

Besondere Schwierigkeiten in der Zielerreichung hatten die Projekte, bei denen Zugangswege zu
Kooperationspartnern komplett verschlossen waren. Dies miindete beispielsweise an einem
Fallstudienstandort darin, dass der Projekttrager andere Raumlichkeiten aufsuchen musste.
Allerdings gibt es auch Fallstudienstandorte, in denen von keinerlei Zugangsbeschrankungen
berichtet wird, die sich negativ auf die Projektumsetzung auswirken.

Unabhangig von den konkreten Herausforderungen vor Ort durch Corona, wurde an allen
Standorten deutlich, wie sehr die Projektumsetzung durch die Pandemie beeinflusst wurde und
die konzeptionelle Umsetzung erschwerte. Die Trager haben darauf wie berichtet flexibel reagiert,
mussten aber insbesondere in den Jahren 2020 und 2021 immer wieder in Lockdown-Phasen
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4.2.6

4.3

gerade angestoBene Vorhaben und Absprachen zuriickstellen. Dies brachte die Projektumsetzung
mal mehr, mal weniger deutlich ins Stocken.

,~Corona hat das Projekt gefiihlt abgekiirzt auf ein halbes Jahr." (Interview Projektleitung,
Fallstudie 5)

Angesichts dieser Herausforderungen erscheint es angemessen, die festgelegte Zielzahl von zu
erreichenden Teilnehmenden nicht als Bewertungsma@Bstab fiir den Erfolg des Programms
heranzuziehen.

Beriicksichtigung der Querschnittsziele

Alleine durch den Programmzuschnitt und die Ausrichtung auf Familien und ihre Kinder ergibt sich
ein sehr enger Bezug des Akti(F)-Programms zu den Querschnittszielen “Gleichstellung der
Geschlechter™ und ,, Chancengleichheit bzw. Nichtdiskriminierung®. Diese wurden sowohl im
Rahmen der Fallstudien als auch in der standardisierten Befragung angesprochen, jedoch kaum
problematisiert. So sagten 34 der 40 Projekte aus, dass die Vorgaben des BMAS zu den
Querschnittszielen in der Programmausschreibung verstandlich dargelegt worden seien.
Demzufolge gibt es bezogen auf die Richtlinie wenig Kritik.

Bei der konkreten Umsetzung vor Ort wurde seitens der Projekte sehr klar auf die vielfach
geschulten und ohnehin sensibilisierten Projektbeschéftigten verwiesen. Gespiegelt mit den
Angaben der interviewten Teilnehmenden ergeben sich keine Hinweise darauf, die dieser
Einschatzung der Projekte widersprechen.

Vielfach wurde diese Selbsteinschatzung mit dem Zusatz versehen, dass geschlechter- und
migrationssensible Herangehensweisen in der sozialen Arbeit seit Jahren etabliert seien, d.h. dies
auch flir kooperierende Institutionen gelte. Diese wiederum gaben vereinzelt, aber durchaus in
wahrnehmbarem MaBe, an, dass beispielweise bei Kooperationspartnertreffen die
Querschnittsziele seitens der Projekte aktiv angesprochen wiirden, zum Beispiel bei fehlender
Zielerreichung bestimmter Zielgruppen und der Diskussion daraus abgeleiteter
Handlungsschritte.

Dementsprechend eindeutig fallt auch das Votum in der standardisierten Befragung aus. Beim
Querschnittsziel ,,Gleichstellung der Geschlechter® gaben 36 der 40 Projekte an, dass sie
spezifische Wege haben, um gezielt Frauen anzusprechen. Einen dezidiert ausformulierten
gendersensiblen / geschlechtergerechten Beratungsansatz bieten nach eigener Aussage 30
Projekte an. Ahnliche Werte gibt es beziiglich des Querschnittsziels ,Chancengleichheit und
Nichtdiskriminierung®". Eine Kooperation mit spezialisierten Einrichtungen entweder fir Frauen
oder filir Personen mit Migrationshintergrund gibt es auf Grundlage der Befragungsergebnisse in
fast jedem Projekt.

Wahrgenommene Wirkungen der Beratung und Begleitung

In den vorangegangenen Abschnitten wurde gezeigt, in welchem Umfang es im Programm
gelungen ist, Menschen Unterstitzungsleistungen zuganglich zu machen. Welche weiteren
Wirkungen von den Interventionen ausgegangen ist, wird im Folgenden dargestellt. Dabei ist an
dieser Stelle die Darstellung auf die Wirkungen auf individueller Ebene beschrankt. Wirkungen,
die auf das kommunale Hilfesystem abzielen, werden im Zusammenhang mit der Umsetzung des
Einzelziels 2 beschrieben. Ubergreifend ist festzuhalten, dass sich die Wirkungen einer direkten
Messbarkeit zum Teil entziehen, aus Sicht der Projekte, aber auch der Teilnehmenden selbst aber
dennoch feststellbar sind.
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4.3.1 Direkte (quantitative) Wirkungen auf individueller Ebene

Verbesserungen der Lebenssituation der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zeigen sich auf
verschiedenen Ebenen. Die Coaches in den Projekten unterstiitzen die Menschen bei der
Problembearbeitung in zahlreichen Lebensbereichen. Daher sind die Wirkungszusammenhange
auch nur mehrdimensional zu verstehen.

Einen ersten Eindruck der Wirkungen ergibt sich durch das Monitoring und hier durch die
Betrachtung der Austritte. Zum 01.07.2022 hatten 2.781 Personen das Programm verlassen. Von
diesen haben rund 1.500 Personen das Programm vorzeitig verlassen. Dieser sehr hohe Anteil
von uber 50 Prozent ist aufgrund der Fallstudienergebnisse jedoch nicht unbedingt als
problematisch einzustufen. Vielmehr zeigte sich, dass die Frage, wann eine Beratung und
Begleitung tatsachlich zu Ende ist, von den Coaches kaum anhand klarer Kriterien erlautert
werden konnte, sondern dass vielmehr aufgrund der vielfaltigen Problemlagen der
Teilnehmenden die Beratung und Begleitung oftmals endet, wenn die Teilnehmenden selbst der
Meinung sind, ihre Probleme seien nun geldst. Fir diese Interpretation sprechen auch die
Monitoringergebnisse. So wurden in gut 500 Fallen ein vorzeitiger Projekterfolg als Grund fir den
MaBnahmenaustritt genannt. Eine Anderung der Lebensverhéltnisse (z.B. durch Umzug oder
Wedfall der Leistungsberechtigung) wurde in 365 Féllen als Abbruchgrund genannt. Gleichwohl
spielte auch die mangelnde Motivation als Abbruchgrund in rund 450 Féllen eine Rolle.

Von den 2.781 ausgetretenen Personen wurden in 1.357 und damit etwas weniger als der Halfte
der Falle angegeben, dass diese innerhalb von vier Wochen nach Teilnahme entweder neu bei
Jobcenter oder Arbeitsagentur arbeitsuchend gemeldet waren, eine schulische/berufliche Bildung
absolvieren, eine Qualifizierung erhalten haben oder eine Arbeit aufgenommen/sich selbstandig
gemacht haben. Insgesamt sind folgende Ergebnisse nach Austritt der Teilnehmenden
festzustellen.

Abbildung 17: Ergebnisse der ausgetretenen Teilnehmenden vier Wochen nach Austritt
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Quelle: ZUWES 1I, eigene Berechnungen. Datenstand 01.07.2022

Bezogen auf alle Austritte liegt der Anteil der Personen, die eine Arbeit aufgenommen oder sich
selbstandig gemacht haben, bei rund einem Viertel. Bei allen Personen, bei denen Angaben zum
Ergebnis vorliegen, betragt der Anteil der Abbrecherinnen und Abbrecher rund die Halfte. Das
heiBt, in diesen Fallen ist der Abbruch mit einem positiven Ergebnis versehen. Bei diesen Zahlen
ist jedoch einschrankend hinzuzufiigen, dass von den 662 Personen, die in eine
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sozialversicherungspflichtige Beschaftigung einmiindeten, nicht alle unmittelbar vor Eintritt
arbeitslos oder nichterwerbstatig waren.

Im Sinne des Ergebnisindikators werden die Aktivitaten als erfolgreich gewertet, wenn durch ein
oder beide Elternteile eine neue Beschaftigung aufgenommen wurde oder wenn eine bereits
bestehende Beschaftigung eines oder beider Elternteile zu einer fir die Bedarfsgemeinschaft
insgesamt bedarfsdeckenden Beschaftigung ausgeweitet wurde. Insgesamt bedarfsdeckend ist
eine Beschaftigung dann, wenn der Bezug von Leistungen nach dem SGB II durch die Aufnahme
bzw. Ausweitung der Beschaftigung beendet wird. Bei Eltern mit Behinderungen werden die
Aktivitaten zudem als erfolgreich gewertet, wenn Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben oder
begleitete Hilfen im Arbeitsleben nach dem SGB IX neu in Anspruch genommen wurden. Vor dem
Hintergrund dieser Definition zeigt sich folgendes Bild:

Unmittelbar vor Eintritt waren 421 Personen entweder arbeitslos oder nicht erwerbstatig, die bei
Austritt entweder in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung oder eine geringfligige
Beschaftigung eingemiindet sind oder sich selbstandig gemacht haben. Damit konnte fiir 15
Prozent aller Teilnehmenden beziiglich dieses Indikators ein Erfolg im Sinne der obigen Definition
verbucht werden. Hinzu kommen im Sinne des Ergebnisindikators 61 arbeitssuchende, aber nicht
arbeitslose Personen sowie 49 nicht Erwerbstatige im Sinne des Outputindikators. Damit handelt
es sich um 531 Personen bzw. 19,1 Prozent aller Austritte.

Hinzugezahlt werden diejenigen Teilnehmenden, die unmittelbar vor der Teilnahme erwerbstatig
waren, die Erwerbstatigkeit ausweiten konnten und nicht mehr aufstocken muissen. Unmittelbar
vor Teilnahme waren 388 der knapp 2.800 ausgetretenen Personen bereits erwerbstatig. Von
diesen konnte in 91 Fallen die bestehende Beschaftigung ausgeweitet werden, von diesen
wiederum wurde in 67 Fallen angegeben, dass keine aufstockenden Leistungen mehr notwendig
sind. Dies macht wiederum gut 2 Prozent aller ausgetretenen Teilnehmenden aus.

Insgesamt lasst sich im Sinne des Ergebnisindikators somit festhalten, dass in 598 der 2.781
Fallen die Aktivitat als erfolgreich im Sinne des Ergebnisindikators zum Einzelziel 1 bewertet
werden kann. Dies entspricht einem Anteil von 21,5 Prozent.

Abbildung 18: Erfolg im Sinne des Ergebnisindikators im Einzelziel 1

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

Aufnahme einer neuen Beschaftigung  Ausweitung auf bedarfsdeckende Gesamt
Beschiftigung

0,0%

Quelle: ZUWES 1I, eigene Berechnungen. Datenstand 01.07.2022

Fur eine solide Bewertung dieses Anteils ware an sich eine Vergleichsgruppenanalyse notwendig.
Diese ist jedoch nicht Bestandteil der Evaluierung und ware - neben gewissen methodischen
Restriktionen - sehr aufwandig. Eine gewisse Annaherung zur besseren Einordnung kann ggf.
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durch eine Betrachtung der Bildungsvoraussetzungen der Personen gelingen, die in eine
Beschaftigung eingemiindet sind oder sich selbststandig gemacht haben.

Das Gros dieser Personen besitzt keine abgeschlossene Berufsausbildung, dies ist in rund 240
Fallen so. Demgegeniber ist die Anzahl der Personen mit abgeschlossener Berufsausbildung mit
knapp 130 deutlich geringer. Hinzu kommen rund 50 Personen mit universitaren Abschlissen.
Insgesamt zeigt sich folglich ein buntes Bild, was die berufliche Grundqualifikation betrifft. Dies
wird auch angesichts der allgemeinbildenden Abschliisse deutlich. Von den rund 420 Personen,
die vor Eintritt der MaBnahme arbeitslos waren, mit Austritt aus der MaBnahme aber eine
Beschaftigung aufgenommen oder sich selbstandig gemacht haben, verfligen 220 entweder Uber
keinen Schulabschluss (91) oder maximal Gber einen Hauptschulabschluss. Demgegentiber gibt
es aber auch knapp 100 Personen mit Abitur.

Gemessen an allen ausgetretenen Teilnehmenden zeigt sich, dass keineswegs die Teilnehmenden
mit den besten Voraussetzungen in eine Beschaftigung eingemiindet sind. So entsprechen die
Anteile der Personen, die in eine Beschaftigung eingemiindet sind oder sich selbstéandig gemacht
haben, sowohl hinsichtlich der schulischen Voraussetzungen als auch der beruflichen Abschliisse
mehr oder minder den Voraussetzungen aller ausgetretenen Teilnehmenden. Zwar liegt der Anteil
der Personen ohne Schulabschluss oder berufliche Ausbildung insgesamt jeweils knapp 10
Prozentpunkte hoher, dieser Unterschied lasst sich jedoch zumindest qualitativ durch die sehr
groBe Arbeitsmarktferne der Zielgruppe erklaren.

Hinsichtlich der Aufnahme einer Beschaftigung oder einer Selbstandigkeit liegen im Monitoring
genauere Angaben vor. Demnach sind von den 662 ausgetretenen Personen, auf die dies zutrifft,
in etwas mehr als 500 Fallen in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung eingetreten, dies
macht einen Anteil von ca. drei Viertel aus. Diese Beschaftigungsverhaltnisse waren in 450 Fallen
ungefdrdert. Hinsichtlich der Arbeitszeit gibt zeigt sich eine ungefdhre Gleichverteilung zwischen

Voll- und Teilzeitarbeit.7

Neben der Einmiindung in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung fallt der Anteil der
geringfligig Beschaftigten mit 11 Prozent oder der Selbstandigen mit ca. 7 Prozent gering aus.
Der Rest entféllt auf Arbeitsgelegenheiten und fehlenden Angaben.

Insgesamt zeigt sich, dass durchaus im wahrnehmbaren Umfang Menschen mit schwierigen
Startchancen und Bildungsvoraussetzungen einen Einstieg in eine Beschaftigung gefunden haben
oder sich selbstdndig machen konnten. Allerdings schranken zwei Aspekte die Aussagekraft
dieses Ergebnisses erheblich ein.

e Zum einen liegen nur Aussagen zum Austritt von ca. einem Drittel der Teilnehmenden vor -
und das ein halbes Jahr vor Programmende

e Zum anderen liegen flir etwas mehr als die Halfte der ausgetretenen Teilnehmenden keine
Angaben Uber das tatsachlich erreichte Ergebnis im Sinne einer Qualifizierung,
Arbeitsaufnahme usw. vor.

Die Projekte wurden auch gebeten einzuschatzen, ob durch das Programm bei den einzelnen
Personen eine Uberwindung von Einstellungshiirden festzustellen war. Dies wurde in knapp der

7 Vollzeitarbeit wurde gezahlt ab mindestens 28 Stunden Wochenarbeitszeit, Teilzeitarbeit als
mindestens 15, maximal 28 Stunden.
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Halfte aller Falle bejaht, in knapp einem Drittel verneint. Zu den anderen Féallen wurden keine
Angaben gemacht.

4.3.2 Indirekte (qualitative) Wirkungen auf individueller Ebene

Neben den fiir die offizielle Ergebnisdokumentation relevanten direkten, d.h. messbaren
Wirkungen auf individueller Ebene gibt es auch eine Vielzahl weiterer Effekte, die die
Unterstltzungstatigkeit der Projekte bei den Teilnehmenden bewirken konnten. Alle Projekte
wurden gefragt, mit welcher Haufigkeit sie verschiedene Veranderungen bei den Teilnehmenden
beobachten konnten. Folgende Abbildung gibt die Wahrnehmung der Projekte wieder.

Abbildung 19: Wahrgenommene Wirkungen bei den Teilnehmenden aus Projektsicht
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

In der Abbildung werden sowohl direkte als auch indirekte Wirkungen abgebildet. Es zeigt sich,
dass aus Sicht der Projekte vor allem bei den indirekten Wirkungen Erfolge erzielt werden
konnten, zum Beispiel hinsichtlich einer persénlichen Stabilisierung oder der erhéhten Offenheit
zur Inanspruchnahme von Hilfen. Diese auch motivationalen Aspekte spielen eine groBe Rolle,
daneben sind aber auch konkrete Vermittlungen in weitere Unterstliitzungsangebote oftmals
gelungen. Dem stehen relativ geringe Haufigkeiten bei beruflichen Integrationen entgegen. Im
Ergebnis zeigt sich demnach, dass aus Sicht der Projekte unterhalb der Schwelle eines
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Arbeitsmarkteintritts bei den Teilnehmenden eine Vielzahl positiver Entwicklungen festgestellt
werden kann.

Diese Perspektive wird in den Fallstudien immer wieder bestatigt, zum Beispiel indem gesagt
wird, dass die Teilnehmenden ,entspannter" seien und ,zum ersten Mal seit langer Zeit wieder ihr
Leben in den Griff bekommen wollen™. Diese beiden Eindriicke von Coaches finden ihre
Entsprechung durch die Teilnehmenden selbst. Unabhangig davon, ob die Teilnehmenden durch
die Unterstitzung des Akti(F)-Projekts eine Arbeit gefunden haben oder nicht, wird ausnahmslos
die sehr groBe und auch menschlich wertschatzende Unterstitzung der Coaches bei vielfaltigen
Fragen gelobt. Hierbei vergleichen die Teilnehmenden sehr haufig die Arbeit des Akti(F)-Projekts
mit der Vorgehensweise im Jobcenter, die insbesondere auf menschlicher Ebene groBe Mdngel
aufweise (,behandeln einen wie Menschen zweiter Klasse", Fallstudie 2). Die menschliche
Wertschatzung durch die Projektbeschéftigten und das Eingehen auf deren Ausgangslage wird
von den Teilnehmenden ausgesprochen positiv empfunden, dies wurde immer wieder betont.

,Flr mich ist es so, dass ich das erste Mal das Gefiihl habe, dass ich als Person
wahrgenommen werde, meine Familie und meine Situation. Und dass ich auch mit meinen
Problemen und meinen Schwierigkeiten, die ich habe, trotzdem so angenommen werde wie
ich bin und nicht als dumm abgestempelt werde." (Interview Teilnehmende/r, Fallstudie 4)

Dieses Agieren auf Augenhdhe fihrt aus Sicht der befragten Teilnehmenden auch dazu, dass
diese ohne Angst ihre Fragen stellen und somit beispielswiese Verstandnisfragen im Umgang mit
Antragen klaren kénnen. Diese verringerte Angst wird in den Fallstudien zum Beispiel auch von
den Jobcenterbeschaftigten wahrgenommen und positiv bewertet.

Dementsprechend fallt das Lob der Teilnehmenden fiir die Arbeit der Coaches ausgesprochen
deutlich aus. Vor allem die Wiederherstellung einer positiven Lebensperspektive wird betont.

~Ich war psychisch am Ende. Nun bin ich wieder voll hergestellt." (Interview
Teilnehmende/r, Fallstudie 3)

~Ich bin sehr zufrieden und dankbar. Sonst hétte ich total versagt." (Interview
Teilnehmende/r, Fallstudie 7)

,Ich hétte das nie geschafft ohne die. Und da bin ich jeden Tag dankbar dafiir. Ich war so

unten (...) Das war das Allerbeste in meinem Leben"." (Interview Teilnehmende/r,
Fallstudie 8)

Die in den jeweiligen Fallen umgesetzten Unterstitzungsleistungen waren heterogen. Allen
gemein ist, dass die Projekte dabei geholfen haben, aus Sicht der Betroffenen gravierende
Probleme zu lésen und nachste Schritte zu benennen, die zu einem selbstbestimmten Leben
fihren (kdnnen).

Inwieweit die Forderung der Selbstbefdhigung als eine der Hauptzielstellungen der Projektarbeit
gelingt, kann angesichts der Fallstudienergebnisse nicht sicher beantwortet werden.
Grundsatzlich erhalten die Teilnehmenden, Uber die Unterstitzung bei der L6sung von
Schwierigkeiten in verschiedenen Lebensbereichen hinaus, eine Orientierung in den
sozialstaatlichen Sicherungssystemen und lokalen Hilfsangeboten. Verschiedene Projekte weisen
darauf hin, dass durch die Begleitung der Teilnehmenden ins Hilfesystem auch deren
Eigenstandigkeit im Umgang mit anderen Einrichtungen wachse und Angelegenheiten von ihnen
zunehmend auch allein bewaltigt werden kénnen.
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5.1

Dieser Zielstellung aller Projekte in den Fallstudien steht vonseiten der Teilnehmenden eine groBe
Unklarheit gegeniiber, was die Herangehensweise an Probleme nach Auslaufen der Akti(F)-
Projekte betrifft. Die Teilnehmenden waren in iberwiegendem MaBe unsicher, ob sie zukinftig
ihre Probleme komplett allein 16sen kénnen und an wen sie sich bei solchen Problemen wenden
kénnen.

Dartber hinaus wurden in den Fallstudienstandorten zum Teil auch Uber verbesserte
Kooperationsbeziehungen zwischen den Rechtskreisen berichtet. Dies berthrt die Umsetzung des
Einzelziels 2, auf die im Folgenden genauer eingegangen wird.

UMSETZUNG DES EINZELZIELS 2:
RECHTSKREISUBERGREIFENDE ZUSAMMENARBEIT

Neben der direkten Unterstiitzung der Eltern bei der Integration in bzw. Ausweitung der
Beschaftigung zielt das Modellvorhaben darauf ab, Kooperationsstrukturen fiir eine bessere
Unterstiitzung der Familien auf- bzw. auszubauen. Die Projekte sollen gemaB der Forderrichtlinie
einen strukturellen Beitrag zur Verbesserung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit vor
Ort leisten. Kooperationen mit folgenden Akteuren werden dabei in der Richtlinie benannt:
Kooperationen zwischen Tragern der 6ffentlichen und freien Jugendhilfe, Agenturen fir Arbeit,
Jobcentern, Sozialhilfetragern, Trager der Eingliederungshilfe, Familienkassen der Bundesagentur
fur Arbeit, (Berufs-)Schulen, Quartiersmanagement, Wirtschaftsakteuren (z. B. Unternehmen und
Kammern), gesetzliche Rentenversicherung und Krankenversicherungen.

Akteure und Partner im Kooperationsverbund

Die Bildung von Kooperationsverblinden (nachfolgend auch Projektverblinde) war eine zentrale
Voraussetzung zur Teilnahme am Férderprogramm. Dabei sind die Fallstudienstandorte unter
Bericksichtigung der Rahmenbedingungen vor Ort unterschiedlich vorgegangen. So haben sich
einige Projekte zum einen an bestehende Netzwerke angegliedert und keine neuen Verblinde
initilert, um die etablierte Zusammenarbeit relevanter Akteure auch fir Akti(F) nutzen zu kénnen.
Zum anderen wurden neue Projektverblinde aufgebaut, um insbesondere
rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit erstmals zu initiieren. An anderen Standorten fehlte es
an einer Zusammenarbeit zwischen Akteuren auf Leitungsebene, die mit Akti(F) initiiert wurde.
Viele Projekttrager profitieren dabei von bereits bestehenden Kooperationen zu Akteuren aus
vorherigen Projekten. Insgesamt zeigt sich sowohl zwischen den Fallstudienstandorten als auch
bei der standardisierten Befragung der Projektleitungen, dass die Projektverblinde sehr
unterschiedlich besetzt sind. In fast allen Projektverbiinden sind sowohl das Jugendamt als
zentraler Akteur im SGB VIII sowie Jobcenter (SGB II) vertreten, wie die nachfolgende Abbildung
zeigt.
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5.2

Abbildung 20: Zusammensetzung der Projektverbiinde8
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Damit ist es den Projekten liberwiegend gelungen, die zentralen Rechtskreise miteinander zu
vernetzen. An mehreren Standorten ist das Zusammenbringen von Jugendamt und Jobcenter
Uber das Projekt bzw. mit dem Ziel einer gemeinsamen Fallarbeit erstmalig gelungen. Die
Projektstandorte nehmen dabei zum Teil eine Vermittlerrolle ein, beispielweise durch ihre
moderierende Funktion in den Sitzungen der Projektverblinde. Haufig sind ebenso die Agenturen
flr Arbeit (SGB III), soziale Dienstleister und Wohlfahrtsverbd@nde Mitglieder in den
Projektverblinden. Andere Kommunen sowie Vertreterinnen und Vertreter von Parteien sind
(eher) weniger prasent.

Ein Handlungsbedarf fir eine rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit wird durch die
Fallstudienstandorte mehrheitlich damit begriindet, dass es oftmals sowohl auf Seiten der
Behdrde als auch auf Seiten der Familien an der Kenntnis und Klarheit Uber bestehende
Unterstitzungsangebote fehle. Mehrheitlich zielen die Fallstudienstandorte mit der
rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit darauf ab, Transparenz liber die Angebotslandschaft
und Zustandigkeiten zwischen den Rechtskreisen und fiir die Familien herzustellen. Auf
operativer bzw. Einzelfallebene sehen sich die Projekte oftmals als Koordinatorinnen und
Koordinatoren geeigneter Hilfen fir die Familien, als Lotsinnen und Lotsen sowie und
Briickenbauerinnen und Briickenbauer. Auf struktureller Ebene zielen die Projekte auf die
langfristige Verbesserung der Schnittstellen zwischen den unterschiedlichen Rechtkreisen ab.
Teilweise sollen durch die Zusammenarbeit auch Liicken in der Versorgungsstruktur identifiziert
und in der Zusammenarbeit mit den Rechtskreisen geschlossen werden.

Formen und Inhalte der Zusammenarbeit

Wie die rechtskreislibergreifende Zusammenarbeit vor Ort konkret erfolgt, wurde in der
standardisierten Befragung Uber alle Standorte hinweg erfragt, die die Ergebnisse der Fallstudien

8 Unter ~Sonstiges™ werden insbesondere spezifische Fachamter und Dezernate, die
Familienkasse, Industrie- und Handelskammern, Handwerkskammer, sowie bestehende
Netzwerke wie das Lokale Blindnis flir Familie genannt.
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widerspiegeln. Bei einer Halfte der Projektstandorte konnten (eher) haufig gemeinsame
Fallbesprechungen oder regelmaBige Treffen stattfinden. Dies war vor allem durch die Umstellung
auf digitale Formate mdglich. Bei der anderen Halfte der Projekte konnten diese (eher) selten bis
gar nicht umgesetzt werden. An diesen Standorten hatten sowohl behoérdliche SchlieBungen fir
jeglichen Publikumsverkehr als auch fehlende digitale Tools zur Kommunikation auf Seiten der
Projekte oder der Kooperationspartner einen Einfluss. Uber alle Projektstandorte hinweg fand
mehrheitlich eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit (eher) selten bis gar nicht statt. Zur
Bekanntmachung des Projekts wurde eher Netzwerkarbeit genutzt. Vereinzelt konnten z.B.
Standorterdéffnungen mit einer offentlichkeitswirksamen Veranstaltung begleitet werden. Bezogen
auf Begleitung der Teilnehmenden fand bei der Mehrzahl der Projekte eine Zusammenarbeit auf
operativer Ebene im Sinne einer Vermittlung an Projektverbundpartner (eher) haufig statt.

Abbildung 21: Formen der Zusammenarbeit
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Die Zusammenarbeit aus Sicht der interviewten Verbundpartnerinnen und Verbundpartner wird
Uberwiegend positiv bewertet. Die Mehrheit der Partnerinnen und Partner sieht in der
Zusammenarbeit einen konkreten Mehrwert, sowohl flir die Familien als auch fir sich als
jeweilige Institution.

e Die Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner wtirdigten die Zusammenarbeit vor
allem in Hinblick auf die konkreten Unterstiitzungsleistungen fir die Familien, die in den
vorherigen Ausfithrungen zum Einzelziel 1 dargestellt wurden. Die Akti(F)-Projekte fillen
nach deren Ansicht (zum Teil erhebliche) Liicken im regionalen Hilfesystem. Als wichtig
erachtet werden die auch in der Selbstwahrnehmung der Projekte ganz wesentlichen Aspekte
der aufsuchenden Beratung bzw. der dezentralen Erreichbarkeit und der ganzheitlichen
Betrachtung des Familiensystems. Auch wurde von vielen Netzwerkpartnerinnen und
Netzwerkpartnern betont, dass die Akti(F)-Projekte die Unterstlitzung der Familien in einem
Umfang leisteten, wozu man selber nicht in der Lage sei. Nicht zuletzt wurde seitens der
Jobcenter an mehreren Standorten betont, dass die Freiwilligkeit der Teilnahme ratsuchenden
Personen ein groBes Plus darstellt, wenngleich dies nicht ein Alleinstellungsmerkmal des
Akti(F)-Programms ist.
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~Das entlastet viele Familien, die mit uns nicht sprechen wollen. Wenn die vertrauensvoll nur
mit anderen sprechen wollen, dann ist das ja ein Gewinn fir alle. Dann wissen wir >>O0kay,
dann reden sie wenigstens mit denen und lassen sich dort helfen. Und das kénnen wir nicht
1:1 reproduzieren, indem wir selber die MaBnahme anbieten. Da ist wieder eine andere
Hemmschwelle da." (Interview Jobcenter, Fallstudie 1)

e Aber auch bezlglich der rechtskreistiibergreifenden Zusammenarbeit wurde der Mehrwert des
Programms bzw. der Projekte durch die Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner
herausgestellt: Uber das Steuerungsgremium kommen zum Teil erstmals Institutionen
zusammen, die bisher hochstens in der Fallarbeit sporadischen Kontakt zueinander hatten
(insbesondere Jobcenter und Jugendamt). So berichtete zum Beispiel ein Trager, dass dieser
trotz der vielfdltigen Projekterfahrungen im Vorfeld nicht so viel Kontakt zu bestimmten
Stellen des Landkreises hatte. Mit dem Fachbereich Familie, Jugend und Soziales habe es in
der Vergangenheit immer wieder Beriihrungspunkte gegeben, aber keine kontinuierliche
Zusammenarbeit. Dies betraf auch das Jobcenter, das ebenfalls nicht kontinuierlich mit dem
Fachbereich kooperiert hatte, obwohl es sich um die gleiche Behérde handelt und die
Verbindung Uber die Problemlagen der Teilnehmenden eigentlich besteht.

»Und das dann zu verbinden war eigentlich die Herausforderung, die Chance, die wir da in
dem Programm gesehen haben." (Interview Projektleitung, Fallstudie 1)

e Von dem Angebotsiliberblick, den sich die Projekte erarbeitet und Netzwerke zu verschiedenen
Anbietern aufgebaut haben, profitieren auch die Partnerinnen und Partner und lernen neue
Netzwerkstellen kennen.

e Die Projekte werden z.T. als Motoren flir neue, praventive Ansdtze gesehen - im Vergleich zu
Amtern und Behérden, die eher in leistungsgewdhrenden Strukturen und Zusténdigkeiten
denken.

~Was uns gut gefallen hat, ist die digitale Vernetzung, die dann versucht wird umzusetzen.
Also das heiBt natlirlich erstmal persénlich aufsuchen, Kontakt herstellen, Vertrauen
gewinnen. Aber dann auch zu versuchen, mit einigen Familien auch digital im Kontakt zu
bleiben. Dass da auch eine gewisse Kompetenz mitgeférdert wird, das fanden wir an der
Stelle auch ganz hilfreich." (Interview Jobcenter, Fallstudie 1)

LAuf der dualen Ebene lduft das gut, auch auf der operativen Ebene, die zusammenarbeitet.
Aber dass wir (Steuerungsebene) zusammen an einem Tisch sitzen, das ist eher selten. Und
die Chance wollen wir halt nutzen, deshalb sind wir da auch drin." (Interview Jobcenter,
Fallstudie 1)

e Die Arbeit der Partnerinnen und Partner wird erleichtert, z.B. in dem a) unbirokratischer
agiert, b) aus Sicht der Jobcenter die im Einzelfall notwendige Betreuungsintensitat zu dem
Kunden aufrechterhalten werden kann oder c) durch die Unterstlitzung der Coaches bei der
Antragsstellung diese in der Qualitat und auch Quantitat steigen.

~Die sind vor Ort, die kennen sich gut aus mittlerweile und die kénnen ganz unbiirokratisch
erste Tipps geben oder langfristig helfen." (Interview Landkreis, Fallstudie 6)

Die Rickmeldungen verdeutlichen, dass die operative Zusammenarbeit in vielen
Kooperationsverblinden zentrales Thema war. So wird in den Steuerungsgremien haufig tber den
aktuellen Umsetzungsstandes des Projektes gesprochen und Méglichkeiten der Nachsteuerungen
(z.B. bei der Teilnehmerakquise) diskutiert. Zum Teil ergeben sich aus der Diskussion zur
operativen Arbeit Anknipfungspunkte fiir strategische Veranderungen, zum Beispiel wie die
gemeinsame Fallarbeit durch Datenschutzvereinbarungen erleichtert werden kann. Dabei wird
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5.3

auch der ganzheitliche, vernetzende Blick der Akti(F)-Projekt hervorgehoben, der im Gegensatz
zu anderen Beratungsstellen zustiinde, die ihren engen Auftrag und eine enge Taktung verfolgen.

~Im Projekt hab ich aber einen Kimmerer. Das ist der groBe Mehrwert des Projekts."
(Interview Kommune, Fallstudie 5)

Insofern spielen strukturell-strategische Uberlegungen an vielen Standorten mit eine Rolle.
Lediglich an einem Standort ist das Steuerungsgremium auf eine rein strategische Ebene
ausgerichtet, um die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit langfristig zu verandern. Diese
Zusammenarbeit ist jedoch nicht aus Akti(F) heraus entstanden, sondern es bestand bereits eine
Kooperation, die durch das Projekt intensiviert wurde.

Eine Vielzahl der Partnerinnen und Partner stehen einer strategischen Ausrichtung der
Zusammenarbeit auch skeptisch gegentliber. Als Griinde werden haufiger genannt:

e Den Projekttragern fehle das (politische) Mandat eine strategische Zusammenarbeit zu
betreuen.

e Die Projektlaufzeit erschwere die Einbindung des Projektes auf strategischer Ebene, die Zeit
braucht. Insbesondere, wenn entsprechende Netzwerke neu aufgebaut werden miussen.

e Zum Teil gibt es bereits Gremien oder Netzwerke, die sich dem Thema Armutspravention
widmen, sodass eine Doppelstruktur entstehen wirde.

~Ich habe ein bisschen die Sorge, dass sich die Netzwerke da (berschlagen, wenn wir da nicht
eine klare Struktur reinbringen. (...) Von daher macht es Sinn, eine Struktur zu schaffen, wo
kein Aktionismus, keine Redundanzen geférdert werden, und wo eine Klarheit hergestellt, wer
macht hier eigentlich was." (Interview Kommune, Fallstudie 8)

Unterschiedliche Ansichten gab es dariber, wie die Besetzung der Projektverbliinde bzw.
Steuerungsgremien fir eine strategische Ausrichtung der Zusammenarbeit sein sollte. So wurde
sich auf der einen Seite flir Besetzung des Steuerungsgremiums mit Leitungs- und
Entscheidungsebenen (Behodrde vs. Politik) ausgesprochen, um im Sinne des Top-Down-Prinzips
Veranderungen umsetzen zu kdénnen. Auf der anderen Seite sprachen sich Partnerinnen und
Partner dafiir aus, dass fir eine erfolgreiche Projektumsetzung im Sinne der Zielerreichung von
Outputs vor allem die operative Ebene anderer Institutionen ausschlaggebend sei. Man dirfe
dariiber hinaus nicht alles zur Chefsache machen, das lUberfordere auch die Leitungsebene.

Den Projekten eine strategische Ausrichtung zu geben, ,damit wiirde das BMAS den Projekten
den Todessto3 geben. (...) Ich finde, da Uberfordert man auch Biirgermeister damit, dass alles
nur noch Chefsache ist, das kann (berhaupt nicht gelingen." (Interview Kommune, Fallstudie 8)

Einfluss von Corona auf die Kooperation

Die Umsetzung der Arbeit in den Projektverbinden war maBgeblich von der Corona-Pandemie
beeinflusst. Aufgrund der Kontaktbeschrankungen konnten Auftaktsitzungen und auch weitere
Sitzungen oftmals nicht in Prasenz stattfinden, mussten zum Teil ganzlich ausfallen oder durch
digitale Formate ersetzt werden. Die Umsetzung digitaler Formate war dabei maBgeblich von den
technischen Voraussetzungen der Verbundpartner*innen abhdngig. Insbesondere die
Erreichbarkeit des Jobcenters und Jugendamtes war aufgrund von SchlieBungen der Behdrden
erheblich beeinflusst. All dies erschwerte die Zusammenarbeit im Projektverbund. Die Bewertung
der Zusammenarbeit durch die Projektleitungen fallt daher zwiegespalten aus. So wird die
Zusammenarbeit in der standardisierten Befragung rickblickend mehrheitlich mit ,gut™ oder
,befriedigend" bewertet.
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5.4

Abbildung 22: Bewertung der Zusammenarbeit im Projektverbund
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Erfolge und Schwierigkeiten der Kooperation

Eine Inanspruchnahme von materiellen und nicht materiellen Unterstiitzungsleistungen dient
gemaB der Forderrichtlinie als Indikator flir den erfolgreichen Auf- und Ausbau von insbesondere
rechtskreisiibergreifenden Kooperationsstrukturen fiir eine bessere Unterstiitzung der Familien.

Ausgehend von den vielfdltigen Anliegen, mit denen die Teilnehmenden die Projekte aufsuchen,
gibt es eine groBe Anzahl an sozialrechtlichen Anspriichen, die im Zuge der Beratung und
Begleitung thematisiert und in der Regel auch beantragt werden. So wird aus dem Monitoring
ersichtlich, dass drei Viertel der ausgetretenen Teilnehmenden finanzielle oder auch nicht
finanzielle Unterstlitzungsleistungen in Anspruch genommen haben. In der Regel wurden
mehrere Leistungen beantragt.

Auch in der standardisierten Befragung wurden die Projekte danach gefragt, welche materiellen
Leistungen von den Teilnehmenden besonders nachgefragt wurden. In der Tendenz decken sich
die Angaben des Monitorings mit denen der Befragung. Allerdings werden im Monitoring mehrere
Leistungen geblindelt, weswegen in folgender Abbildung die etwas feingliedrigere Darstellung der
Befragung erfolgt.
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Abbildung 23: Von den Teilnehmenden nachgefragte materielle Leistungen
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Die Abbildung zeigt, dass insbesondere die Sicherung des Lebensunterhalts — Grundsicherung flr
Arbeitssuchende und Leistungen fir Bildung und Teilhabe sehr stark nachgefragt werden. Bis auf
einzelne Ausnahmen gaben die Projekte an, dass diese Leistungen mindestens ,eher haufig"
nachgefragt wirden. Hinter diesen mit Abstand am haufigsten nachgefragten Leistungen folgen
in einem breiten Mittelfeld Leistungen, die in ca. der Halfte bis zu drei Viertel der Projekte von
den Teilnehmenden eher haufig, haufig oder sehr haufig nachgefragt werden. VerhaltnismaBig
geringe Relevanz haben Leistungen, die im Rahmen der Pflegeversicherung oder auch bei
Menschen mit Behinderung eine Rolle spielen. Letzteres korrespondiert mit den Aussagen der
Projekte, dass der Zugang zu dieser Zielgruppe besonders schwierig sei.

In den Fallstudien wurden die in der Abbildung dargestellten Befunde des Ofteren so bestatigt,
dass Statistiken der Inanspruchnahme von Leistungen hervorgeholt oder zitiert wurden - unter
anderem versehen mit dem Hinweis, dass sich durch diese Zahlen die Vielgestaltigkeit der
Problemlagen zeige. Darlber hinaus wurde das Ziel, die sozialrechtlichen Anspriche der
Teilnehmenden durchzusetzen, von den Projekten nicht in nennenswertem MaBe problematisiert.
Allerdings wurde stellenweise angemerkt, dass der im Rahmen von Akti(F) explizit benannte
Kinderzuschlag als Sozialleistung den Teilnehmenden, aber auch potenziellen
Kooperationspartnern oftmals nicht bekannt sei.

,Die Erfahrung haben wir gemacht. Wir miissen wirklich alle abklappern und den
Kinderzuschlag dberhaupt bekanntmachen." (Interview Projektleitung, Fallstudie 5)
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Neben der Information Uber die Existenz eines solchen Instruments sei der Kinderzuschlag aber
auch ,schwierig zu vermarkten®™ da die Anspriiche sich je nach Bedarfslage anderten und nicht
immer klar sei, ob die Teilnehmenden lUberhaupt einen Anspruch darauf hatten und, wenn ja, wie
hoch dieser ausfalle. Nicht zuletzt wurde an mehreren Standorten die schwierige Kooperation mit
den Familienkassen benannt, die eine starkere Nutzung von Kinderzuschlagsantragen
behindere.? Abgesehen von dieser Ausnahme und zum Teil auch der Unterstitzung bei
Elterngeldantragen, wird die Antragstellung an sich aber kaum problematisiert.

Unverstandnis wurde allerdings mehrfach dahingehend geauBert, dass die fir den
Ergebnisindikator relevante Frist der 160 Tage erstens fachlich nicht nachvollziehbar sei und
zweitens die Teilnehmenden in der Regel kaum wissten, wann genau die letzte Beantragung von
Unterstlitzungsleistungen erfolgte. Dies wurde jedoch nicht als Schwierigkeit eingeordnet, die die
Projektumsetzung behindere. Stattdessen gehe es darum, die materiellen Voraussetzungen der
Familien so zu verbessern, dass die damit verbundenen Probleme reduziert werden, um darauf
aufbauend weitere Unterstiitzungsschritte einzuleiten.

~Da wurde wirklich nochmal geguckt, wo kénnen wir ein zusétzliches Einkommen
generieren." (Interview Projektleitung, Fallstudie 2)

~Wenn einmal der Antrag gestellt ist, dann kommt der zweite Teil. Das Coaching,
Strukturen reinbringen." (Interview Coaches, Fallstudie 5)

Vor diesem Hintergrund Uberrascht es nicht, dass die Projektleitungen die Zielerreichung im
Einzelziel 2 als erreichbar einstufen.

Abbildung 24: Aussagen der Projekte zur Erreichbarkeit der Zielvorgabe im Einzelziel 2
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Von den 40 Projekten gaben 37 an, dass die Zielvorgabe im Einzelziel 2 erreichbar sei. Dennoch
spiegelt sich das Ziel einer verbesserten, strategischen Zusammenarbeit in diesem

2 Gleichwohl gibt es auch Standorte, an denen die Kooperation mit den Familienkassen gut
gelinge und deren Beschaftigte z.B. gemeinsame Sprechstunden mit dem Akti(F)-Projekt
durchfiihren wirden.
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Ergebnisindikator10 nur bedingt wider bzw. fokussiert weiter die operative Ebene. Welche
Ergebnisse sich konkret aus der rechtskreisibergreifenden Zusammenarbeit auf strategischer
Ebene ergeben sollen, wird damit nicht ersichtlich. Auch aus den Riickmeldungen in den
Fallstudieninterviews wurde deutlich, dass es den Projekten an einer konkreten Orientierung
fehlt, um den Mehrwert einer strategischen, strukturellen Zusammenarbeit ber den
Ergebnisindikator zu erkennen.

Daher wurden in der standardisierten Befragung Erfolgskriterien und dessen Erreichung bezogen
auf die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit gezielt abgefragt (siehe Abb. 27). Unabhangig
von den konkret in Anspruch genommenen Leistungen ist es den Projekten dabei iberwiegend
gelungen, mit der Arbeit im Projektverbund Transparenz Uber tréagerspezifische Leistungs- und
Versorgungsangebote herzustellen. Ebenso hat die Zusammenarbeit mehrheitlich dazu
beigetragen, dass die Verbundpartnerinnen und Verbundpartner ein (besseres) gegenseitiges
Verstandnis fur die jeweiligen Arbeitsweisen und Ablaufe entwickelt haben. SchlieBlich ist es einer
Mehrheit der Projektverbiinde gelungen, Schnittstellen zwischen den verschiedenen
Leistungstrager zu optimieren bzw. Angebote besser miteinander zu verzahnen. Dagegen
konnten weniger Erfolge beim generellen Abbau von Kooperationshiirden (z.B. Ermdéglichung
einer Datenweitergabe) und bei der Entwicklung gemeinsamer Qualitatskriterien und
Erfolgsfaktoren erzielt werden, die allerdings auch als hochschwellig zu werten sind.

Abbildung 25: Erfolge in der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

10 pje Aktivititen werden als erfolgreich gewertet, wenn durch die unterstitzten
Bedarfsgemeinschaften Sozialleistungen oder andere materielle Hilfsangebote, auf die ein
Anspruch besteht und die vorher seit mindestens 160 Tagen nicht in Anspruch genommen
worden sind, erstmals oder erneut in Anspruch genommen wurden oder wenn durch die Familien
und ihre Kinder regional existierende Bildungs-, Ausbildungs- und Unterstiitzungsangebote
erstmals oder nach mindestens 160 Tagen erneut in Anspruch genommen wurden. (siehe
Richtlinie Akti(F).
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Konkrete Beispiele fir die skizzierten Erfolge sind:

Tabelle 3: Beispiele fiir Erfolge in der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit

Erfolgsdimensionen Beispiele aus den Projektstandorten

Optimierung von Schnittstellen e Jobcenter hat Netzwerk zu Bildungstragern einge-
bracht bzw. den Kontakt zu denen und das Projekt
geknipft, um Teilnehmende ,leichter" z.B. in Ausbil-
dung/Qualifizierung vermitteln zu kénnen.

Verzahnung der Angebote ver- e Sprechstunden des Projekts an Standorten der Ver-
schiedener Trager bundpartner innen und Verbundpartner.

e Entwicklung einer gemeinsamen Anlaufstelle (one-
stop-shop) der verschiedenen Rechtskreise.

Herstellung von Transparenz lber

das jeweilige Leistungs- und Ver- e Aufbau eines Familienportals mit Angebotstberblick
sorgungsangebot.

Entwicklung eines gemeinsamen e Erstmalige Schulungen/Workshops zu den jeweiligen
Verstandnisses flir die jeweiligen Angeboten und Arbeitsweisen der Verbundpartnerin-
Arbeitsweisen und Ablaufe nen und Verbundpartner

Abbau von Kooperationshirden
e Austausch von Kontaktdaten zu konkreten An-
sprechpersonen bei den Verbundpartnerinnen und
Verbundpartnern

e Entwicklung einer Datenschutzvereinbarung zur ge-
meinsamen Fallarbeit durch Nutzung der inhouse-
Expertise eines Verbundpartners

Quelle: Eigene Darstellung; Fallstudien

Die Projekte haben sehr unterschiedliche Erfahrungen im Projektverbund gemacht, die wie
bereits erwahnt insbesondere von der Coronapandemie gepragt waren. Auch das Engagement
der einzelnen Verbundpartnerinnen und Verbundpartner ist sehr unterschiedlich. Dabei zeigt sich,
dass die Zusammenarbeit zu einzelnen Akteuren durch den Projektverbund verbessert werden
konnte. Haufiger werden hier das Jobcenter und die Familienkassen genannt. Neben den Treffen
im Projektverbund haben sich gemeinsame Workshops und Fachtage bewahrt, um sich
auszutauschen, Arbeitsweisen kennenzulernen und Expertisen zu nutzen. Bezogen auf die Arbeit
mit den Teilnehmenden haben sich gemeinsame Fallbesprechungen oder Sprechstunden von
Verbundpartnerinnen und Verbundpartnern bei den Projekten als wirksam erwiesen, um
Unterstlitzungsleistungen besser miteinander zu verzahnen. Insgesamt wird deutlich, dass neben
der konkreten Akteurskonstellation auch die Frage, mit welcher Ebene der Projektverbund
besetzt ist, eine Rolle spielt. So konnte mit Akteuren auf operative Ebene die Unterstiitzung der
Teilnehmenden optimiert werden:
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,Durch die gute Zusammenarbeit konnten in der Regel schnelle, niedrigschwellige,
unkomplizierte Zugdnge zu Hilfesystemen geschaffen werden. Die Teilnehmenden missen
keine langen Wartezeiten in Anspruch nehmen. Es gibt zu vielen Verbundpartnern eine
,Fast-Lane", wodurch die [den Teilnehmenden] schnell und bedarfsgerecht geholfen
werden kann." (Interview Projektleitung, Fallstudienstandort 7)

Ist der Projektverbund mit der Leitungsebene verschiedener Rechtskreise bzw. Akteuren im
Hilfesystem besetzt, kénnen lGber den Einzelfall hinaus grundsatzliche strukturelle Veranderungen
z.B. zur Verbesserung der Schnittstellenarbeit angestoBen werden.

,Die Zusammenarbeit mit Behérden ist stark vom einzelnen Mitarbeitenden abhdngig.
Multi-institutionelle Kooperation muss von Leitungsebene begriiBt und aktiv beférdert
werden." (Interview Projektleitung, Fallstudienstandort 2)

Die unterschiedlichen Ansatze zur Verbesserung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit
lassen sich dabei, wie nachfolgende Abbildung zeigt, systematisieren. Zum einen lassen sich die
Ansdtze wie oben beschrieben danach differenzieren, inwieweit die Zusammenarbeit
Verbesserungen auf operativer bzw. strategischer Ebene anstrebt (y-Achse). Zum anderen
kénnen die Ansatze aus den Fallstudien nach ihrem Grad der Verbesserung
rechtskreisiibergreifender Zusammenarbeit eingestuft werden. So leistet der einzelfallbezogene
Austausch zwischen den Rechtskreisen auf operativer Ebene einen geringen Beitrag zur
Verbesserung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit. Hingegen kénnen Workshops mit
Mitarbeitenden aus unterschiedlichen Verwaltungen das gegenseitige Verstandnis flir bestimmte
Arbeitsweisen und -prozesse fordern, was damit zu einem mittleren bis hohen Grad der
Verbesserung der Zusammenarbeit filhren und damit auch auf strategischer Ebene
Veranderungen anstoBen kann.

Abbildung 26: Einordnung der Ansdtze rechtskreisiibergreifender Zusammenarbeit der
Projektstandorte
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Quelle: Eigene Darstellung; Fallstudien

Anzumerken ist, dass eine strategisch ausgerichtete Form der Zusammenarbeit nicht unbedingt
mit gréBeren Erfolgen im Sinne der erreichten Indikatoren zusammenhangen mussen, die wie
beschrieben eher die operative Ebene der Projektarbeit abbilden. Unabhangig von der
betrachteten Ebene werden seitens der Projekte vor allem folgende Verbesserungspotenziale in
der Zusammenarbeit mit den Verbundpartnerinnen und Verbundpartnern gesehen:
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e Bedingt durch Corona wiinschen sich vor allem jene Projekte, deren Zusammenarbeit im
Verbund stark eingeschrankt war, eine Intensivierung der Zusammenarbeit, d.h.
regelmaBigere Treffen oder eine bessere Erreichbarkeit der Verbundpartnerinnen und
Verbundpartner z.B. auch im Home-Office bzw. bei geschlossenen Einrichtungen.

e Dabei wiinschen sich viele Projekte grundsatzlich eine groBere Verbindlichkeit und auch ein
hoheres Engagement seitens der Verbundpartnerinnen und Verbundpartner Verbesserungen
in der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit zu erzielen. Welchen Mehrwert dies auch
fir die Verbundpartnerinnen und Verbundpartner bringen kann, wird von diesen nicht immer
erkannt. Die Verbindlichkeit wird auch auf die zum Teil fehlende Vermittlung von
Teilnehmenden seitens der Jobcenter, Agenturen flr Arbeit und Jugendamter an das Projekt
bezogen.

e Um Veranderungen auf strategischer Ebene anzustoBen, fehle den Projekten zum einen
teilweise das Mandat diese durchzusetzen. Zum anderen stiinden geltende rechtliche
Regelungen und Verwaltungsvorschriften einer wirklichen Veranderung entgegen. Hier sieht
eine Mehrheit der Projekte die Bundesebene (z.B. BMAS, BA) oder die Leitungsebene in der
Verantwortung, Veranderungen von , oben™ anzustoBen bzw. zu unterstiitzen.

e SchlieBlich wird sich von einigen Projekten ein intensiverer Austausch im Modellprojekt zu den
Erfahrungen in der rechtskreistiibergreifenden Zusammenarbeit sowie eine engere Begleitung
von Verbesserungsprozessen gewinscht.

Insgesamt konnten die Projekte trotz der Herausforderungen der Coronapandemie nennenswerte
Erfolge in der rechtskreislibergreifenden Zusammenarbeit sowohl fiir die Teilnehmenden als auch
bei der Vernetzung unterschiedlicher Akteure im Hilfesystem erzielen. In vielen Kommunen stellten
die Projekte dabei in Zeiten geschlossener Amter und Behéren stetige Ansprechpartner dar. Inwie-
fern diese Stetigkeit sich auch einer grundsatzlichen Nachhaltigkeit der Projekte niederschlagt, wird
im nachfolgenden Kapitel erldutert.

NACHHALTIGKEIT

Die Projektférderung des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) ist als zeitlich
begrenzte Anschubfinanzierung angelegt. Ein wichtiges Ziel des Akti(F)-Programms ist daher
seine Fortfilhrung in kommunalen Strukturen nach dem Auslaufen der Férderung aus dem ESF
und dem Bund. Im Idealfall gelingt es den Projekten, ihre Handlungsansatze ganz oder teilweise
durch andere Geldgeber (Kommune oder Land) weiter zu finanzieren.

Dass Projekte unabhdngig von der urspriinglichen Forderung weitergeflihrt werden, entspricht
einem weithin gelaufigen Verstéandnis von Nachhaltigkeit in der Férderung sozialer Projekte.11 Ein
Blick auf verschiedene Studien zur Nachhaltigkeit in Férderprogrammen zeigt aber ein breites
Spektrum moglicher Ansatze zur Weiterfihrung von Programmelementen. Der Fortbestand des
Programms mit anderen Mitteln ware demnach lediglich eine von vielen Méglichkeiten. Weil in
den Sachberichten der Projekte und den Fallstudien verschiedene Dimensionen der Nachhaltigkeit
thematisiert werden, soll ein eigener Systematisierungsansatz vorgestellt werden, der es erlaubt,
sie einzuordnen. Das begriffliche Verstandnis von Nachhaltigkeit geht im vorliegenden
Systematisierungsansatz Uber die Frage nach der materiellen Sicherstellung und Weiterfihrung
des Forderansatzes hinaus und beriicksichtigt Lernprozesse im Umfeld der lokalen
Programmintervention. Er orientiert sich an den Versuchen der Projekte zur nachhaltigen
Verankerung ihrer Beratungsansatze und ist empirisch induktiv, d. h. mit ihm soll die Praxis der
Projekte beschrieben und sowohl die damit mdglichen Erfolge erfasst werden als auch die

11 Vgl. Schroter, Daniela (2010): Sustainability Evaluation Checklist. Western Michigan University
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Probleme, mit denen Projekte konfrontiert sind. Konkret umfassen die Nachhaltigkeitsstrategien
der Projekte folgende Dimensionen der Verstetigung von Programmelementen:

e Die Weiterfihrung des Programms: die Sicherstellung der Finanzierung, ihre Fortfiihrung
durch Projekttrager oder andere Gruppen, der Produkttransfer, die Anpassung an neue
Anforderungen und ihre so gesicherte fortdauernde Wirksamkeit.

e Den Transfer des Programms: die Verankerung des Programmansatzes (oder Teilen davon) in
der kommunalen Strategieentwicklung und die strategische Positionierung der Kommune
bzw. der relevanten fachlichen Dienststellen zur niedrigschwelligen und aufsuchenden
Beratung.

e Die Entwicklung der Zusammenarbeit im regionalen Hilfesystem: die Positionierung als lokaler
Akteur in der Armutsbek@ampfung, die Vernetzung mit relevanten Hilfeeinrichtungen und die
Entwicklung von Kooperationen und Partnerschaften, die Etablierung von Routinen und die
Verbesserung der Effektivitat und Effizienz der Zusammenarbeit.

Die benannten Dimensionen kamen alle in unterschiedlicher Gewichtung in den
Fallstudieninterviews zur Sprache und wurden zum Teil miteinander verwoben. Auch in der
standardisierten Befragung wurden die Projekte danach gefragt, wie die Nachhaltigkeit verankert
werden kann.

Abbildung 27: Aussagen zur Nachhaltigkeit des Programms

Konkrete Handlungsweisen aus Akti(F)-Projekt
werden durch andere Stellen/Akteure Gibernommen.

Konkrete Handlungsweisen des Akti(F)-Projekts
werden von anderen Projekten unseres Tragers
tibernommen.

Stellen aus Akti(F) werden von anderer Stelle
(unabhangig der ESF-Forderung) weiterfinanziert.
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Quelle: Standardisierte Befragung der Projektleitungen

Deutlich wird, dass die Weiterfinanzierung von Akti(F) nur in absoluten Ausnahmeféllen konkret
geplant werden oder zumindest realistisch sind. Die Weiterfiihrung des Programms durch andere
Stellen war der Aspekt, der in den Fallstudieninterviews deutlich am haufigsten angesprochen
wurde, wenn es um die Nachhaltigkeit ging. Als Griinde, warum die Weiterfinanzierung nicht
gelingt, wurde immer wieder angegeben, dass hierflir die im kommunalen Haushalt zur
Verfligung stehenden Mittel nicht ausreichen wiirden. Auch die Jobcentermittel seien begrenzt.
Dies wurde auch seitens der befragten Kommunen und Jobcenter bestatigt, sofern hierzu
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Aussagen vorliegen. Hinzu kommt, dass bei einer Finanzierung durch Jobcenter bestimmte
Teilaspekte des Akti(F)-Programms nicht weitergefiihrt werden kénnten. Dies betrifft unter
anderem die freiwillige Teilnahme, ggf. auch die Lange der individuelle Projektteilnahme.

Es fehlt demnach nicht an der Einsicht der Notwendigkeit solcher Angebote, sondern vielmehr
schlicht an den finanziellen Mitteln, gepaart mit anderen Prioritatensetzungen. Dabei wird seitens
der Kommunen und auch der Jobcenter durchaus die finanzielle Entlastungswirkung solcher
praventiver Ansatze gewdurdigt.

~Was in der sozialen Arbeit irgendwann auch verstanden wurde, selbst in der Kimmerei,
ist, dass, je friihzeitiger wir mit Familien und Menschen in Kontakt kommen, umso geringer
ist die Intervention. (...) Da ist kapiert worden, da wird an der falschen Stelle gespart."
(Interview Kommune, Fallstudie 8)

Allerdings wurde in einem Fall auch zu Bedenken gegeben, dass die moéglichen Einsparungen
nicht unbedingt dem kommunalen Haushalt zugutekommen miussten. In den
Fallstudieninterviews gab es nur sehr vereinzelt die Wahrnehmung, dass eine Weiterfinanzierung
von Stellen realistisch sei. Hier trafen mehrere Bedingungen aufeinander, namlich ein
unmittelbarer Zugang zur Verwaltungsspitze, die dariber hinaus einen fachlich einschlagigen
Hintergrund besitzt und daher solchen Projektansdtzen offen gegenliber sei. Dieser Zugang zur
Verwaltungsspitze und politischen Entscheidungsebenen scheint auch in der Mehrzahl der
Projekte mdglich zu sein. So bejahten ca. zwei Drittel bis drei Viertel aller Projekte die Frage, ob
der Trager solche Zugange besdBe.

Neben den knappen kommunalen Mitteln zur Weiterfinanzierung wurden unter anderem auch die
Unsicherheit beziglich der Weiterfiihrung des Programms als Uberbriickung zwischen alter und
neuer Forderperiode sowie die Schwierigkeit benannt, die konkreten Projekterfolge so
adressatengerecht aufzubereiten, dass hieraus Finanzierungszusagen resultieren.

Deutlich haufiger gaben die Projekte an, dass konkrete Handlungsweisen des Akti(F)-Projekts von
anderen Projekten des Tragers oder auch von anderen Projekten und Einrichtungen Gibernommen
werden. In den Fallstudien kam dieser Aspekt ebenfalls vor, in einigen Fallen wurde hierauf auch
der Schwerpunkt gelegt. Betont wurde unter anderem, dass die im Projekt etablierte
rechtkreisiibergreifende Zusammenarbeit weitergefiihrt werden soll, beispielsweise durch das
Fortbestehen der Lenkungsrunde oder das Erstellen von Leitfaden zur rechtskreisiibergreifenden
Zusammenarbeit.

Neben der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit gibt es auch weitere Aspekte, die auf die
nachhaltige Nutzung von in den Projekten erarbeiteten Arbeitsweisen abzielen. So geben einige
Projekte an, dass Beratungsstrukturen oder Lernmethoden von anderen Einrichtungen oder auch
Projekten des eigenen Tragers Ubernommen werden. In mindestens einem Fall unternimmt ein
Jobcenter in einem Pilotversuch in Sozialrdumen Sprechstunden vor Ort.

Insgesamt spiegelt der Gber die Weiterfinanzierung hinausgehende Begriff der Nachhaltigkeit
wider, dass zumindest Programmelemente an einzelnen Standorten weitergenutzt und
weiterentwickelt werden. Eine rein auf die Weiterfinanzierung konzentrierte Betrachtung wiirde
diese Aspekte vernachlassigen.
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7.

7.1

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit von Akti(F) im Vergleich zu anderen Férderprogrammen
wurde eine Betrachtung der (vergleichenden) Vollzugs- und MaBnahmenwirtschaftlichkeit nach §7
Abs. 2 BHO durchgefiihrt.

Analyse der Vollzugswirtschaftlichkeit
Methodik: Vergleichende Vollzugswirtschaftlichkeitsanalyse

Um die Vollzugswirtschaftlichkeit im Vergleich zu anderen Férderprogrammen betrachten zu
kénnen, wurden wesentliche Informationen zur finanziellen Umsetzung mdoglichst standardisiert
bei den programmverwaltenden Stellen abgefragt und mit den Kennzahlen ahnlicher Programme
aus der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung im Rahmen der IP-Evaluation verglichen.

Datenerhebung und -aufbereitung

Die Datenerhebung bestand im Wesentlichen aus zwei Schritten: Einerseits wurden beim
richtlinienverantwortlichen Fachreferat die Ausgaben fiir die Programmsteuerung, -
verwaltung und -begleitung fiir den Zeitraum von 2019 bis 2021 abgefragt:

e Die Programmsteuerung bezieht sich dabei auf den Zustandigkeitsbereich des Fachreferats.

e Die Programmverwaltung umfasst die administrative Abwicklung der Férderung, die im Fall
von Akti(F) von der Gesellschaft fur soziale Unternehmensberatung (GSUB) und dem
Sozialpadagogischen Institut Berlin Gbernommen wird.

e Die Programmbegleitung wiederum umfasst die fachlich-inhaltliche und wissenschaftliche
Begleitung des Programms. Wahrend die GSUB die fachlich-inhaltliche Begleitung Gbernimmt,
begleiten Ramboll und moysies und partners die Umsetzung von Akti(F) wissenschaftlich.

Andererseits wurden beim Fachreferat weitere Informationen zur Programmumsetzung
angefragt: Hierzu gehérten zum einen die bewilligte 6ffentliche Férdersumme aus ESF- und
Bundesmitteln der in den Jahren 2019 bis Ende 2021 begonnenen Vorhaben in Jahresscheiben.
Zum anderen wurde auch die Anzahl der Teilnehmenden-Eintritte anhand des Outputindikators
aus ZUWES 11, der fir die Berechnung des Leistungsrahmens zugrunde gelegt wurde,
Ubermittelt.

Um diese Daten fiir den Zeitraum 2019 bis 2021 mit den finanziellen Kennzahlen aus der
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung des ESF-Bundes-OP im Rahmen der IP-Evaluation (Zeitraum 2014
bis 2017) vergleichen zu kdnnen, wurden die Werte mit Hilfe der Barwertmethode auf den
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Barwert des Jahres 2018 deflationiert. Fur diese Inflationsbereinigung wurden die jahrlich
veréffentlichten Kalkulationszinssétze des Bundesministeriums der Finanzen verwendet.12

Datenanalyse

Zur Bewertung der Vollzugswirtschaftlichkeit wurden auf Basis der zuvor erhobenen und
aufbereiteten Daten quantitative Kennzahlen berechnet. Hierflr wird haufig der Anteil der
Ausgaben fiir die Programmumsetzung an den Gesamtférderkosten, die sich aus den Ausgaben
fur die Programmumsetzung und der bewilligten Fordersumme zusammensetzen, berechnet.
Diese Kennzahl beleuchtet das Verhaltnis zwischen den Ausgaben fiir die Programmumsetzung
und dem Gesamtfordervolumen. Dabei gilt: Je hoher der Anteil der Ausgaben fiir die
Programmumsetzung, desto mehr wird anteilig fir die administrative Steuerung, Abwicklung und
Begleitung des Fordervorhabens ausgegeben. Somit ist ein hoher Anteil der Ausgaben fir die
Programmumsetzung an den Gesamtforderkosten ein Anzeichen flir eine geringere Effizienz der
Umsetzung.

Zwar gibt diese Kennzahl einen aufschlussreichen Einblick in die Vollzugswirtschaftlichkeit. Jedoch
erfordert eine ganzheitliche Betrachtung der Vollzugswirtschaftlichkeit aus mehreren Griinden
weitere Kennzahlen:

e So setzen sich die Ausgaben flr die Programmumsetzung unter anderem auch aus den
Ausgaben fir die Programmbegleitung zusammen, die nicht als klassische administrative
Kosten klassifiziert werden kénnen. Vielmehr sind sie haufig integraler Bestandteil der
Férderung und kénnen langfristig ihre Effizienz erhéhen.

e Darlber hinaus sinken die (anteiligen) Ausgaben fir die Programmumsetzung mit steigendem
Férdervolumen. Ein Forderprogramm erfordert unabhangig vom Férdervolumen einen
gewissen Grundstock flir den administrativen Steuerungsaufwand.

e Sowohl die Anzahl der Antragsstellenden bzw. Zuwendungsempfangenden als auch die Anzahl
der eingetretenen Teilnehmenden kdnnen weitere Kostentreiber darstellen.

Vor diesem Hintergrund wurden weitere Kennzahlen berechnet und nach Ausgaben flr
Programmsteuerung, -verwaltung und -begleitung differenziert. Somit wurden zur Beurteilung
der Vollzugswirtschaftlichkeit insgesamt vier Kennzahlen berechnet:

12 Bundesministerium der Finanzen (2021): Personalkosten, Sachkosten und
Kalkulationszinssdtze in der Bundesverwaltung fiir Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen und
Kostenberechnungen. Verfligbar unter:
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Qeffentliche_Fina
nzen/Bundeshaushalt/personalkostensaetze-2021-anl.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Bundesministerium der Finanzen (2020): Personalkosten, Sachkosten und Kalkulationszinssatze
in der Bundesverwaltung fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen und Kostenberechnungen.
Verfligbar unter:
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/QOeffentliche_Fina
nzen/Bundeshaushalt/personalkostensaetze-2020-anl.pdf?__blob=publicationFile&v=2

Bundesministerium der Finanzen (2019): Personalkosten, Sachkosten und Kalkulationszinssatze
in der Bundesverwaltung flir Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen und Kostenberechnungen.
Verfligbar unter:
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Qeffentliche_Fina
nzen/Bundeshaushalt/personalkostensaetze-2019-anl.pdf?__ blob=publicationFile&v=4
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https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Oeffentliche_Finanzen/Bundeshaushalt/personalkostensaetze-2021-anl.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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e K1 - Hohe und Zusammensetzung der Ausgaben fiir die Programmumsetzung: Die
Hohe und Zusammensetzung der Ausgaben fir die Programmumsetzung wurden berechnet,
indem die Ausgaben fiir die Programmsteuerung, -verwaltung und -begleitung aufaddiert
wurden.

e K2 - Anteil der Ausgaben fiir die Programmumsetzung an den Gesamtférderkosten:
Diese Kennzahl wurde berechnet, indem der bei K1 ermittelte Wert in Relation zu den
Gesamtférderkosten gesetzt wurde. Die Gesamtforderkosten haben sich dabei aus K1 und der
bewilligten 6ffentlichen Férdersumme aus ESF- und Bundesmitteln zusammengesetzt.

e K3 - Hohe der Ausgaben fiir die Programmumsetzung je Vorhaben: Diese Kennzahl
wurde berechnet, indem der bei K1 ermittelte Wert durch die Anzahl der begonnenen
Vorhaben im Zeitraum von 2019 bis 2021 geteilt wurde.

e K4 - Hohe der Ausgaben fiir die Programmumsetzung je Teilnehmenden-Eintritt:
Diese Kennzahl wurde berechnet, indem der bei K1 ermittelte Wert durch die Anzahl der
eingetretenen Teilnehmenden im Zeitraum von 2019 bis 2021 geteilt wurde. Die Anzahl der
eingetretenen Teilnehmenden wird dabei mittels des Outputindikators gemessen, der flr die
Berechnung des Leistungsrahmens zugrunde gelegt wurde.

Als Benchmark fiir diese Kennzahlen dienten vergleichbare Forderprogramme, die in der
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung des ESF-OP des Bundes mit der gleichen Methodik betrachtet
wurden. Um die vergleichbaren Forderprogramme aus dieser Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
herauszuarbeiten, haben zur Triangulation verschiedener Perspektiven sowohl das
verantwortliche Fachreferat als auch die Evaluation Akti(F) im Hinblick auf den Grad der
Standardisierung und den Fokus auf die Zielgruppenférderung sowie die Struktur- und
Wissensbildung eingeschatzt. Dabei kam heraus, dass Akti(F) den Fokus eher auf die
Zielgruppenforderung als die Struktur- und Wissensbildung legt und die einzelnen
Férdervorhaben dabei einen maximal moderaten Grad an Standardisierung aufweisen. Vor
diesem Hintergrund wurde die vergleichende Analyse der Kennzahlen mit weniger

standardisierten Zielgruppenprogrammen vollzogen, die einen ahnlichen Fdérderansatz haben.13

Beim Vergleich dieser Kennzahlen ist jedoch stets der betrachtete Zeitraum zu
beachten. Denn die finanziellen Angaben zu Akti(F) beziehen sich auf den Zeitraum 2019 bis
2021; die finanziellen Angaben zu den vergleichbaren Forderprogrammen aus der
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung im Rahmen der IP-Evaluation auf den Zeitraum 2014 bis 2017.
Zwar tragt die zuvor erlauterte Inflationsbereinigung diesem Umstand zum Teil Rechnung. Jedoch
fallen die Umsetzung und die damit verbundenen finanziellen Angaben zu Akti(F) in den Zeitraum
der Covid-19-Pandemie, die insbesondere fiir Zielgruppenprogramme weitreichende

Auswirkungen hatte und den administrativen Aufwand erhdht hat.14
Ergebnisse: Vergleichende Vollzugswirtschaftlichkeitsanalyse

Insgesamt weist Akti(F) mit einem Barwert von 1,1 Millionen Euro im Zeitraum 2019
bis 2021 deutlich geringere Ausgaben fiir die Programmumsetzung als der

13 Ramboll (2022a): Wirtschaftlichkeitsbetrachtung der Programmumsetzung der
Férderprogramme im ESF-OP des Bundes. Studie im Rahmen der Gesamtevaluation des ESF-OP
des Bundes in der Forderperiode 2014-2020 - TEIL I: Evaluierung der Investitionsprioritaten.
Bundesministerium flr Arbeit und Soziales.

14 Ramboll (2022a): Wirtschaftlichkeitsbetrachtung der Programmumsetzung der
Férderprogramme im ESF-OP des Bundes. Studie im Rahmen der Gesamtevaluation des ESF-OP
des Bundes in der Forderperiode 2014-2020 — TEIL I: Evaluierung der Investitionsprioritaten.
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales.
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Durchschnitt aller vergleichbaren Programme des ESF-OP des Bundes (3,6 Millionen
Euro) auf. Hierbei ist jedoch auch zu beachten, dass sich die Angaben zu Akti(F) auf einen
Zeitraum von drei Jahren (2019 bis 2021) beziehen - bei den Angaben zu den anderen
Forderprogrammen handelt es sich um einen Zeitraum von vier Jahren (2014 bis 2017).

Dabei entfallt bei Akti(F) ahnlich wie in den anderen weniger standardisierten
Zielgruppenprogrammen des ESF-Bundes-OP der groBte Ausgabenblock auf die
Programmverwaltung. Die Akti(F)-Ausgaben fir die Programmsteuerung liegen zwar unter den
programmspezifischen Ausgaben fiir die Programmverwaltung, libersteigen jedoch die Ausgaben
flr die Programmbegleitung deutlich (siehe Abbildung 28).

Abbildung 28: K1 - Hohe und Zusammensetzung der Kosten fiir die
Programmumsetzung in Millionen Euro, Barwert fiir das Jahr 2018
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E Programmsteuerung B Programmverwaltung Fl Programmbegleitung

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting auf Basis
der Abfrage beim Fachreferat sowie Ramboll (2022a).

In Relation zu den Gesamtforderkosten liegen die Ausgaben fiir die
Programmumsetzung von Akti(F) leicht iiber dem Durchschnittswert aller weniger
standardisierten Zielgruppenprogramme. Dieser Befund ist vor allem darauf zuriickzufiihren,
dass die im Rahmen von Akti(F) bewilligte Fordersumme deutlich geringer ausfallt als in den
anderen vergleichbaren Férderprogrammen. Eine Ursache fir die vergleichsweise geringe
bewilligte Férdersumme von Akti(F) dirfte die Covid-19-Pandemie sein, die ausschlieBlich im
Betrachtungszeitraum der Ausgaben fiir die Programmumsetzung von Akti(F) berlicksichtigt ist
(siehe Kapitel 7.1) und zu Herausforderungen sowie Verzégerungen bei der Umsetzung von
Akti(F) geflihrt hat.

Dennoch benétigt auch ein Férderprogramm mit geringerem Férdervolumen einen finanziellen
Grundstock fiir die Programmumsetzung (siehe Kapitel 7.1). Trotz der unterdurchschnittlichen
Ausgaben fiir die Programmumsetzung (siehe Abbildung 28) ergibt sich dadurch dieser etwas
hohere Anteil der Ausgaben fiir die Programmumsetzung an den Gesamtforderkosten, da sich die
die Ausgaben fir die Programmumsetzung und die bewilligte Fordersumme sich weniger
unterscheiden als bei den vergleichbaren Programme: Wurde im Rahmen von Akti(F) eine
Férdersumme in H6he von 30.710.514 Euro bewilligt, kostete die Programmumsetzung
1.089.570 Euro. Im Durchschnitt der anderen weniger standardisierten Zielgruppenprogramme
liegen die Kosten fiir die Programmumsetzung (4.454.255 Euro) und die bewilligte Fordersumme
(117.001.936 Euro) deutlich weiter auseinander (siehe Abbildung 29). Di
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Dabei sind bei Akti(F) - gemessen an den Gesamtfoérderkosten - insbesondere die anteiligen
Ausgaben fir die Programmsteuerung hoher im Vergleich zu den anderen Férderprogrammen.
Auch hierflr dirfte sich unter anderem die Covid-19-Pandemie verantwortlich zeichnen. So zeigt
sich im Rahmen der aktualisierten Wirtschaftlichkeitsbetrachtung des ESF-Bundes-OP, dass sich
im Zuge der Covid-19-Pandemie der administrative Aufwand der Programmsteuerung fur viele
Forderprogramme erhoht hat. Diese Entwicklung wird auf zusatzliche Abstimmungsrunden mit
der Verwaltungsbehérde, den programmverwaltenden Stellen und Zuwendungsempfangern sowie
notwendigen Anpassungen in einigen Programmen und ihrer Steuerung zuriickgefihrt.!>

Abbildung 29: K2 - Anteil der Kosten fiir die Programmumsetzung an den
Gesamtforderkosten sowie Hohe der Bewilligungssumme (in Millionen Euro), Barwert
fiir das Jahr 2018
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Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting auf Basis
der Abfrage beim Fachreferat und ZUWES II sowie Ramboll (2022a).

Mit Ausgaben in Hohe von 27.239 Euro je Vorhaben liegt Akti(F) leicht iiber dem
Durchschnittswert der anderen weniger standardisierten Zielgruppenprogramme
(18.502 Euro). Dies liegt unter anderem an der deutlich geringeren Anzahl an bewilligten
Vorhaben, auf die sich die Ausgaben fir die Programmumsetzung verteilen: Werden tGber Akti(F)
lediglich 40 Vorhaben geférdert, sind es im Durchschnitt der anderen weniger standardisierten
Zielgruppenprogramme 241 Vorhaben (siehe Abbildung 30). Ein Erklarungsansatz fir die geringe
Anzahl an bewilligten Vorhaben ist, dass Akti(F) nicht in allen Bundeslandern umgesetzt wird, da
in einigen Bundeslandern (z.B. Sachsen-Anhalt) bereits ahnliche Programme geférdert werden.
Eine weitere Begriindung kdnnte in der Projektauswahl liegen: So erfillten nicht alle Antrage die
vorher festgelegten Forderkriterien und konnten somit keine Férderung erhalten.

15 Ramboll (2022a): Wirtschaftlichkeitsbetrachtung der Programmumsetzung der
Férderprogramme im ESF-OP des Bundes. Studie im Rahmen der Gesamtevaluation des ESF-OP
des Bundes in der Forderperiode 2014-2020 — TEIL I: Evaluierung der Investitionsprioritaten.
Bundesministerium flir Arbeit und Soziales.
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Abbildung 30: K3 - Hohe der Kosten fiir die Programmumsetzung je Vorhaben im
Zeitraum, Barwert fiir das Jahr 2018
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Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting auf Basis
der Abfrage beim Fachreferat und ZUWES II sowie Ramboll (2022a).

Die Ausgaben fiir die Programmumsetzung je Eintritt im Rahmen von Akti(F) liegen
leicht liber dem Durchschnitt der weniger standardisierten Zielgruppenprogramme. So
entstehen bei Akti(F) Kosten in Hohe von 347 Euro pro Eintritt — in den anderen weniger
standardisierten Zielgruppenprogrammen werden durchschnittlich 278 Euro pro Eintritt flr die
Programmumsetzung ausgegeben. Dieser Unterschied liegt zum einen an den
unterdurchschnittlichen Ausgaben fir die Programmumsetzung (siehe Abbildung weiter oben) im
Rahmen von Akti(F). Zum anderen unterschreitet die Anzahl der Eintritte von Akti(F) die
durchschnittliche Anzahl an Eintritten aller weniger standardisierten Zielgruppenprogramme
deutlich (siehe Abbildung 31). Die relativ geringe Anzahl an Eintritten kann unter anderem darauf
zurickgefthrt werden, dass die Kontaktbeschrankungen im Zuge der Covid-19-Pandemie sich
negativ auf die Eintrittswahrscheinlichkeit von potentiellen Teilnehmenden ausgewirkt haben
dirfte. Dieser Effekt entfaltet sich insbesondere bei benachteiligten Personengruppen, die oftmals
einerseits ein hoheres Ansteckungsrisiko und gleichzeitig andererseits ein vulnerableres
Immunsystem haben.'® Das AusmaB dieses Effekts ldsst sich jedoch nicht abschatzen.

16 Ramboll (2022b): Wirkungsanalyse zum Landesprogramm ,Den sozialen Arbeitsmarkt
starken™. Behorde flir Arbeit, Soziales, Familie und Integration der Freien und Hansestadt
Hamburg. Verfigbar unter: https://www.esf-
hamburg.de/contentblob/16260980/b800ba125fd8318c6ce259030e475a22/data/05-001-
wirkungsanalyse-zum-landesprogramm-den-sozialen-arbeitsmarkt-staerken-.pdf.



EVALUATION DES ESF-MODELLPROGRAMMS AKTI(F) - AKTIV FUR FAMILIEN UND IHRE KINDER 71

7.2

Abbildung 31: K4 - Hohe der Kosten fiir die Programmumsetzung je Eintritt, Barwert
fiir das Jahr 2018
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Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting auf Basis
der Abfrage beim Fachreferat und DATES II sowie Ramboll (2022a).

Analyse der MaBnahmenwirtschaftlichkeit

Zur Kontrolle der Wirtschaftlichkeit ist dariiber hinaus die MaBnahmenwirtschaftlichkeit (War die
Intervention im Hinblick auf ihre ibergeordneten Zielsetzungen insgesamt wirtschaftlich?) von
Bedeutung. Die MaBnahme (=Fdrderprogramm) kann demnach dann als wirtschaftlich eingestuft
werden, wenn der Nutzen der Férderung im Sinne von erzielten Ergebnissen und Wirkungen die
Kosten der Férderung lbersteigt.

Methodik: MaBnahmenwirtschaftlichkeit

Um dies zu prifen, bedlirfte es eigentlich einer Gegeniiberstellung der Gesamtkosten und des
Gesamtnutzens der Férderung. Um eine Vergleichbarkeit von Kosten und Nutzen zu
gewahrleisten, bedlrfte es zudem einer Monetarisierung des Nutzens, d.h. der erzielten
Ergebnisse und Wirkungen.

Im Rahmen der Evaluation des ESF-Modellprogramms Akti(F) ist ein solcher Vergleich allerdings
nur sehr eingeschrankt méglich: Die zentralen Ergebnisse, auf die die geférderten Vorhaben
abzielen, sind in den meisten Féllen mehrdimensional, schwer zu quantifizieren und vor allem
kaum in monetare MessgrdBen zu Uberflihren. So besteht ein Nutzen des Programms Akti(F) im
Sinne des Einzelziels 2 auch darin, Sozialleistungen oder andere materielle Hilfsangebote in
Anspruch zu nehmen und damit Kosten zu verursachen. Die Kosten verteilen sich dabei auf
verschiedene Kostentrager, was die Mehrdimensionalitat verdeutlicht. Daher muissten
verschiedene Kostenpositionen gegenibergestellt und monetarisiert werden. Diese detaillierte
Untersuchung der Gesamtkosten und des Gesamtnutzen war im Rahmen der Evaluation nicht
leistbar. Vor diesem Hintergrund wird im Folgenden ein Uberwiegend qualitatives Vorgehen zur
Bewertung der MaBnahmenwirtschaftlichkeit verwendet. Daflir werden folgende Prifkriterien
herangezogen:

e AusmalB der Zielerreichung

o Ursachliche Zurickfiihrbarkeit der Wirkungen auf die Férderung, die einen Nutzen des
Programms erkennen lassen

e Kohdrenz und Komplementaritat zu Regelstrukturen und anderen UnterstiitzungsmaBnahmen
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e Verstetigung bzw. Nachhaltigkeit der Vorhaben
Unter Rickgriff der in den vorangegangenen Kapiteln dargestellten Erkenntnisse der Evaluation,
wird die MaBnahmenwirtschaftlichkeit entlang der Prifkriterien zusammenfassend bewertet.

Ergebnisse: MaBnahmenwirtschaftlichkeit
Ausmag der Zielerreichung:

GemaB der Forderrichtlinie werden Aktivitaten im Einzelziel 1 als erfolgreich gewertet, wenn
durch ein oder beide Elternteile eine neue Beschaftigung aufgenommen wurde oder wenn eine
bereits bestehende Beschaftigung eines oder beider Elternteile zu einer fir die
Bedarfsgemeinschaft insgesamt bedarfsdeckenden Beschaftigung ausgeweitet wurde. Insgesamt
bedarfsdeckend ist eine Beschaftigung dann, wenn der Bezug von Leistungen nach dem SGB II
durch die Aufnahme bzw. Ausweitung der Beschaftigung beendet wird. Zu Ende Juni 2022 waren
7.390 Eintritte erfasst und 2.781 Austritte. In 1.500 Fallen kam es zu einem vorzeitigen Austritt,
davon in 500 Fallen aufgrund eines vorzeitigen Projekterfolges. In 450 Fallen war mangelnde
Motivation der Teilnehmenden der Grund. In 619 Fallen wurde eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung, eine geringfiigige Beschaftigung oder eine selbstandige Tatigkeit aufgenommen.
91 von 388 erwerbstdtigen Personen konnten ihre Beschaftigung ausweiten, 67 davon ohne
aufstockende Leistungen. Insgesamt konnte in 21,5 Prozent ein Erfolg im Sinne des
Ergebnisindikators verbucht werden. Allerdings werden die Zielvorgabe des Einzelziel 1 seitens
der Projektstandorte als schwierig zu erreichen eingeschatzt. So ist der Fokus rein auf die
Arbeitsmarktintegration vor dem Hintergrund der herausfordernden Zielgruppe schwierig zu
erreichen. Vielmehr sind die Erreichung spezifischer Zwischenziele hin zu einer besseren
Beschaftigungsfahigkeit ebenso als wichtige Erfolge zu werten. So wurde in 1.355 Fallen
eingeschétzt, dass es zur Uberwindung von Einstellungshiirden gekommen ist.

Um einen strukturellen Beitrag zur Verbesserung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit
zu leisten, sollten vor Ort Projektverblnde gebildet werden. Wie im Einzelziel 2 vorgesehen,
kooperieren die Projekte mit unterschiedlichen Akteuren vor Ort und haben breite, vielfdltige
Netzwerke aufgebaut. Hier greifen Sie zum Teil auf bestehende Netzwerkstrukturen bzw. auf
Kooperationen aus Vorgangerprojekten zurliick. Wichtigste Kooperationspartner einer Mehrheit
der Projektstandorte sind Trager der Jugendhilfe und Jobcenter. Die mehrheitliche
Zusammenarbeit auf operativer Ebene zahlt dabei primar auf das Einzelziel 1 ein. Nur wenige
Standorte verfolgen mit ihren Kooperationsverblinden derzeit konkrete Ziele und Strategien zur
strukturellen Verbesserung der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit. Zudem spiegelt sich
das Ziel einer verbesserten, strategischen Zusammenarbeit im Ergebnisindikator
~Inanspruchnahme von Sozialleistungen oder andere materielle Hilfsangebote nach mindestens
160 Tagen Pause" des Einzelziels 2 nicht wider bzw. fokussiert ebenso die operative Ebene. Hier
fehlt es an einer konkreten Orientierung fiir die Projekte, um den Mehrwert einer strategischen,
strukturellen Zusammenarbeit zu erkennen. Darlber hinaus sind Kooperationsverbilinde z.T. eher
mit Partnern auf operativer Ebene besetzt, denen das Mandat fehlt, die dort gewonnen
Erkenntnisse auf libergeordneter Ebene strategisch durchzusetzen und damit nachhaltige
strukturelle Verbesserungen herbeizufiihren. Aus Sicht der Evaluation bedarf es einer
Konkretisierung des Ziels einer rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit auf der einen und
einer konkreten Zielsetzung fir die Arbeit im Projektverbund inklusive einer klaren Aufgaben-
und Rollenverteilung zwischen den Verbundpartnerinnen und Verbundpartner auf der anderen
Seite.

Ursdchliche Zuriickfiihrbarkeit der Wirkungen auf die Forderung, die einen Nutzen des
Programms erkennen lassen

Die Ausfuihrungen in Kapitel 4.3 und 5.4 attestiert dem Programm grundsatzlich eine
Wirksamkeit. Insbesondere die Wirkungen im Einzelziel 1 erscheinen angesichts der sehr
schwierigen Zielgruppe und der Rahmenbedingungen mit Corona mindestens akzeptabel.
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Das im Ergebnisindikator des Einzelziels 2 abgebildete Nachfrage- und Antragsverhalten deutet
darauf hin, dass mit dem Programm ein Beitrag zur Vermeidung von sozialer Ausgrenzung und
Armut insbesondere fir Kinder geleistet wird. Damit lassen sich auf der individuellen und
operativen Ebene Wirkungen der Férderung ursachlich zuriickfihren, die einen Nutzen des
Programms glaubhaft erscheinen lassen. Unklar bleibt, ob durch das Programm strategisch
intendierte Wirkungen im Sinne einer verbesserten rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit
erzielt worden sind.

Kohdrenz und Komplementaritdt zu Regelstrukturen und anderen
UnterstiitzungsmaBnahmen

Konzeptionell ist eine Koharenz und Komplementaritat mit Regel- und anderen
Unterstltzungsstrukturen gegeben. Auch vor Ort in der Umsetzung bestatigt sich, dass mit
Akti(F) groBtenteils ein neues Hilfsangebot fiir die Region angeboten wird, das bestehende
Ansatze verstarkt und erweitert, auch zum Teil mit neuen fachlichen Ansatzen (siehe Kapitel
3.1). Der Neu- bzw. Mehrwert des Hilfsangebot wird zudem durch Partnerinnen und Partner der
Projektverbiinde bestdtigt. Insbesondere dessen Lotsen- und Schnittstellenfunktion zu und
zwischen den verschiedenen Rechtskreisen und Anbietern vor Ort wird erstmalig angeboten,
sodass Transparenz in den Regel- und Unterstiitzungsstrukturen geschaffen und Schnittstellen
optimiert bzw. auch Doppelstrukturen vermieden werden kdnnen (siehe Kapitel 5.3 und 5.4).

Verstetigung bzw. Nachhaltigkeit der Vorhaben

Nachhaltigkeit umfasst verschiedene Dimensionen, die Uber die finanzielle Weiterférderung nach
Auslaufen der begrenzten Anschubfinanzierung durch das BMAS hinausgehen. Dabei ldsst sich
auf Basis der Ausfiihrungen in Kapitel 6 festhalten, dass alle drei Aspekte der Nachhaltigkeit
umgesetzt werden - wenngleich in nhur wenigen Fallen. Unklar bleibt, wie die
Nachhaltigkeitspotenziale sich bei einer langeren Programmlaufzeit und ohne Pandemie
entwickelt hatten.

Eine volkswirtschaftliche und gesellschaftliche Berechnung des Mehrwerts des Akti(F)-Programms
ist jedoch kaum moglich. Grund hierflr ist nicht zuletzt, dass ein halbes Jahr vor Programmende
Austrittsdaten von nur einem Drittel der Teilnehmenden vorlag und dementsprechend ein
erhebliches MaB3 an Unsicherheit besteht, was die weiteren Ergebnisse der Teilnehmenden
betrifft. Gleichwohl ist die angesichts der verfligbaren Ergebnisse mindestens akzeptable
Zielerreichung im Einzelziel 1 und die gute Zielerreichung im Einzelziel 2 ein Hinweis auf die
Wirksamkeit des Programms.
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8.

8.1

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die folgenden Handlungsempfehlungen sind aus den empirischen Befunden abgeleitet. Fiir jede
Empfehlung wird ein kurzer Begriindungszusammenhang geliefert. Die Empfehlungen lassen sich
grob in eine konzeptionell-strategische sowie eine starker umsetzungsorientierte Ebene einteilen.
Auch wenn sich bei den einzelnen Handlungsempfehlungen die Ebenen durchaus iberschneiden
kénnen, werden aus Analyse- und Darstellungsgriinden im Folgenden die
Handlungsempfehlungen klar voneinander getrennt.

Handlungsempfehlungen auf konzeptionell-strategischer Ebene

Handlungsempfehlung: Die inhaltliche Offenheit der Richtlinie sollte beibehalten werden, um
den Projekten eine flexible Vorgehensweise mit den Bedingungen vor Ort zu ermdglichen.

Begriindung: Durch die Evaluation wurde deutlich, dass die Projekte gut mit den inhaltlichen
Vorgaben der Richtlinie zurechtkamen und insbesondere die Freiheit zu schatzen wussten, ihre
Projekte den Bedingungen vor Ort entsprechend auszugestalten. Insbesondere durch die
Coronapandemie konnten die Projekte neue Wege der Teilnehmendengewinnung oder der
padagogischen Arbeit erproben, ohne dass es zu Anpassungen der Richtlinie kommen musste.
Auch ein Wesensmerkmal des Programms, die aufsuchende Arbeit, war ein wichtiger Baustein,
der flexible Zugangswege ermdglichte. Diese Offenheit sollte erhalten bleiben und auch die
Moglichkeit zur Férderung digitaler Losungen zur Verbesserung der Beratung sowie der
rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit umfassen.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS.
Handlungsempfehlung: Fir Sachkosten sollten Pauschalen genutzt werden.

Begriindung: Sowohl in den Fallstudien als auch in der standardisierten Befragung der
Projekttrager wurde der sehr hohe Verwaltungsaufwand mit der erfolgten ,Spitzabrechnung®
bemangelt. Nicht nur der damit in Zusammenhang stehende Aufwand wurde kritisiert, sondern
auch, dass durch eine ,Priifung einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit langjahrig in der
sozialen Landschaft agierenden gemeinnitzigen Tragern™ nicht gerecht werde.” Mit der Forderung
nach Auch in der Ubergeordneten Die verbesserte und rechtssichere Nutzung vereinfachter
Kostenoptionen wurde auch in einer Gbergreifenden Wirtschaftlichkeitsbetrachtung der ESF-
Programme in der Forderperiode 2014-2020 als geeignete MaBnahme zur
Verwaltungsvereinfachung identifiziert. Konkret bezogen auf das Akti(F)-Programm gibt es neben
administrativen auch inhaltlich Griinde, die fir die Nutzung von Sachkostenpauschalen sprechen.
So hat die Coronapandemie gezeigt, dass die Offenheit der Richtlinie es den Projekten erlaubte,
flexibel auf die veranderten Umsetzungsbedingungen der Coronapandemie zu reagieren. Es ware
inhaltlich sachgerecht, dies auch administrativ abzubilden. Dies wiirde es ggf. Auch ermdglichen,
integrationsfordernde Leistungen wie beispielsweise Fahrtkosten / Sozialtickets oder (weitere)
Sprachkurse fir die Teilnehmenden zu finanzieren.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS. Zu beteiligen sind dartber hinaus das
Bundesministerium fiir Finanzen und der Bundesrechnungshof.

Handlungsempfehlung: Es sollte gepriift werden, eine Kofinanzierung der Projekte durch die
Jobcenter zu ermdglichen.

Begriindung: Jobcenter kdnnen wichtige Kooperationspartner fiir die Projekte sein.
Insbesondere, wenn Jobcenter ein relevanter Zugangsweg in die Projekte darstellen, ist der
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thematische Zugang zum Arbeitsmarkt (und damit einem Ergebnisindikator des Akti(F)-
Programms) in der Regel in starkerem MaBe gegeben als bei anderen Zugangswegen.

In der Evaluation wurde deutlich, dass eine solche Kooperation nicht immer ausgepragt ist. So
berichten einige Jobcenter davon, dass der Grad der Einbindung in Projekte allgemein fir
Jobcenter mit einer eigenen finanziellen Beteiligung steigt. Gleichzeitig wiirde die Ermdglichung
einer solchen Kofinanzierung die Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass eventuell bestehende und
inhaltlich ahnliche Angebote des Jobcenters besser mit den Akti(F)-Projekten verzahnt werden.

Bei einer Kofinanzierung durch Jobcenter ware darauf zu achten, dass Programm weiterhin
rechtskreisiibergreifend auszugestalten, d.h. auch die aktive Einbindung von Akteuren des SGB
VIII im Blick zu behalten.

Das Verbot der Kofinanzierung durch die Lander sollte aus férdertechnischen Griinden bestehen
bleiben.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS.

Handlungsempfehlung: Die Projektlaufzeit sollte verlangert werden.

Begriindung: Die Zielgruppe der Akti(F)-Projekte ist oftmals weit von einer gesellschaftlichen
Teilhabe und der Integration in den Arbeitsmarkt entfernt. Die bisherige Projektlaufzeit erscheint
flr eine nachhaltige Integration z.B. in Erwerbstatigkeit flr viele Menschen zu kurz. Um diese
langer zu unterstiitzen, wird empfohlen, die Projektlaufzeit zu verlangern. Vorstellbar sind 4-5
Jahre in zwei Forderrunden.

Eine solch verlangerte Projektlaufzeit hatte den Vorteil, die nachhaltige Integration in Arbeit auch
wissenschaftlich begleiten und untersuchen lassen zu kénnen. Auf diese Weise kénnten
tiefergehende Erkenntnisse generiert werden, welche Projektansatze fiir eine nachhaltige
Integration erfolgsversprechend sind und welche Rahmenbedingungen dabei eine Rolle spielen.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS.

Handlungsempfehlung: Forderliicken sollten vermieden werden.

Begriindung: Projektarbeit ist immer gekennzeichnet durch zeitlich begrenzte
Aufgabenwahrnehmung. Daher ist im Vorfeld eines Projekts immer klar, dass dies zu einem
bestimmten Zeitpunkt endet. Gleichzeitig werden viele Programme und Projekte fortgesetzt, ggf.
mit Modifikationen. Die Forderliicke zwischen Projektende und anschlieBendem Projekt(neu-)start
sollte vermieden werden. Ansonsten kdnnten einerseits aufgebaute Kooperationsstrukturen
Schaden nehmen, andererseits kdnnten durch Personalabgang die Kompetenzen und Erfahrungen
der Projekte nicht in dem gewlinschten und erforderlichen Umfang erhalten bleiben.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS.

Handlungsempfehlung: Die Bagatellgrenze sollte beibehalten werden.

Begriindung: Wahrend in der ersten Fallstudienphase die Bagatellfalle nur eine marginale Rolle
spielten, ist die Relevanz im Zeitverlauf groBer geworden. Gleichzeitig scheint das Aufkommen
der Bagatellfdlle projektspezifisch (und teilweise teilprojektspezifisch) sehr unterschiedlich zu
sein. Projekte, die viele Bagatellfalle haben und fir eine Aufhebung der Bagatellgrenze pladieren,
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argumentieren unter anderem mit der damit einher gehenden hohen Arbeitsbelastung, die nicht
vollumfanglich dokumentiert werden kann. Gleichzeitig wird betont, dass auch solche kurzen
Beratungen wichtige Impulse fiir eine Verbesserung der Lebenssituation liefern kdnnen.

Angesichts dieser Ausgangslage pladiert ein wahrnehmbarer Anteil der Projekte in der
standardisierten Befragung dafiir, die Bagatellgrenze zu streichen oder zumindest abzusenken.
Dieser Wunsch ist (teil-)projektspezifisch nachvollziehbar, sollte jedoch nicht umgesetzt werden.
Dagegen sprechen folgende Punkte:

e Bei der Einflihrung der Bagatellgrenze handelt es sich um eine verwaltungstechnische
Erleichterung, da die Bagatellgrenze unter acht Stunden keine umfangreiche
Teilnehmendenerfassung erfordert. Der Wegfall bzw. die Absenkung der Grenze hatte
demnach einen erhéhten Verwaltungsaufwand fir die Trager zur Folge.

e Die Projekte haben bereits jetzt die Moglichkeit, Bagatellfdlle in den Sachberichten im Sinne
einer Strichliste zu zdhlen und somit auf diese Falle aufmerksam zu machen.

e Durch einen Wegfall oder eine Absenkung der Bagatellgrenze kdénnten nicht intendierte
Impulse fir eine Zielgruppenverschiebung geliefert werden. Wenn bislang als Bagatellfalle
registrierte Personen genau so viel zahlen wiirden wie Teilnehmende mit komplexen
Problemlagen und gleichzeitig gewisse Outputziele erreicht werden sollen, kénnten ggf.
Jleichtere®™ Falle verstarkt in den Projektfokus geriickt werden, um die anvisierte Zahl der
Teilnehmenden zu erreichen (sog. Creaming). Dies ginge zulasten der Personen mit
komplexen Problemlagen.

In der Interessenbekundung und im Antragsverfahren sollten die Projekttrager seitens des BMAS
darauf aufmerksam gemacht werden, dass der Aufwand flir Bagatellfdlle bei der Ermittlung der
Zielzahlen zu berlcksichtigen (und idealerweise zu beschreiben) ist.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS.

Handlungsempfehlung: Es sollte gepriift werden, inwieweit die Ausweitung der Zielgruppen
fordertechnisch méglich sind. Sollte eine Ausweitung mdglich sein, sollte diese prinzipiell
umgesetzt werden.

Begriindung: Die ratsuchenden Personen suchen die Akti(F)-Projekte mit ihren spezifischen
Anliegen auf und kennen in der Regel vorher nicht die Aufnahmekriterien. Durch die Offenheit
des Beratungsansatzes des Programms und der vielfaltigen Kooperationsbeziehungen ist es
wahrscheinlich, dass auch Personen die Projekte aufsuchen, die dhnliche Problemlagen wie die
bislang geforderten Zielgruppen, aus unterschiedlichen Griinden richtlinienseitig jedoch nicht
beraten und begleitet werden kénnen. In mehreren Fallen wurde deutlich, dass die Projekte auch
diese Personen (z.T. beschrankt auf Notsituationen oder in geringerem Umfang) betreuen, dies
jedoch nicht dokumentieren. Solche Einschrankungen kénnen férdertechnisch bedingt sein.

Solche Ausweitungen kénnten betreffen:

e Familien/Eltern mit Kindern von ,unter 18 Jahren" auf ,unter 25 Jahren“, um mehr Klienten
des Jugendamtes zu erreichen und die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit
dahingehend zu fordern.

e Familien/Eltern, die Hilfen/Unterstlitzung ausschlieBlich aus dem SGB VIII erhalten (z.B.
Hilfen zur Erziehung oder Eingliederungshilfen nach § 27 — 35a SGB VIII)

e Eltern(-teile), die Betreuungsaufgaben wahrnehmen, deren Kinder jedoch nicht in der
Hauslichkeit leben.

e Haftentlassene Personen, die keine Sozialleistungen beziehen. Zu definieren ware unter
Umstanden ein Zeitraum, wie lange eine Person als haftentlassene Person gilt.



EVALUATION DES ESF-MODELLPROGRAMMS AKTI(F) - AKTIV FUR FAMILIEN UND IHRE KINDER 77

8.2

e Personen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz. Allerdings gibt es hierbei ggf.
ordnungspolitische Begriindungsschwierigkeiten, da IntegrationsmaBnahmen bei gewissen
Aufenthaltsstatus schwierig zu begriinden sind.

Angesichts unterschiedlicher Forderprogramme in den Bundeslandern und daraus ggf.
entstehenden Abgrenzungsnotwendigkeiten sollte bundeslandspezifisch abgestimmt werden, ob
und, wenn ja, welche Zielgruppenerweiterung moglich ist.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS, weitere Bundesministerien und Ministerien auf
Landesebene.

Umsetzungsorientierte Handlungsempfehlungen

Handlungsempfehlung: Der Austausch zwischen den Rechtskreisen vor Ort sollte vom BMAS
unterstitzt werden.

Begriindung: Die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit bildet einen wichtigen Schwerpunkt
der Projektarbeit. Stellenweise wurde Uber die Projekte erstmalig ein Austausch zwischen
verschiedenen Rechtskreisen und den Institutionen ermdglicht. Um solche Austauschformate zu
fordern, sollte geprift werden, inwieweit das BMAS hierbei starker unterstiitzend tatig sein kann.
So wurde im Vergleich zu anderen Programmen deutlich weniger Budget fir
Programmumsetzung bei Akti(F) ausgegeben (siehe Kapitel 7.1). Diese Unterstlitzung ist
insbesondere fiur ein Modellprogramm sehr férderlich, werden doch neue Ansdtze der
Zusammenarbeit erprobt. Die Form der Unterstlitzung kénnte in einem Budget fur
Begleitstrukturen seinen Ausdruck finden, mit dem beispielsweise ein Pool von Personen flir die
rechtskreisibergreifende Moderation (z.B. Zielsetzung der rechtskreistibergreifenden
Zusammenarbeit, Arbeitsplanung und Nachhaltung) finanziert werden kdnnte, sofern vor Ort der
Wunsch dazu besteht. Alternativ oder komplementar sollte insbesondere zu Beginn der Projekte
Fortbildungen und Hospitationen in anderen Rechtskreisen unterstiitzt und geférdert werden. Die
Notwendigkeit vertiefter Einblicke in verschiedene Rechtskreise zeigt sich deutlich durch die
wahrgenommenen Fortbildungsthemen der Projektteams.

Niedrigschwelliger kénnte die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit durch zu erstellende
Unterstlitzungsschreiben gefordert werden, in denen das Ministerium explizit auf die Relevanz der
Zusammenarbeit hinweist und ggf. gute Beispiele der Zusammenarbeit auffihrt (z.B.
Hospitationen, gemeinsame Fortbildungen). Ebenso kdnnten die Programmkonferenzen dazu
genutzt werden, neben den Projekten weitere Institutionen einzuladen und dort (iber geeignete
Austauschformate zu diskutieren.

Voraussetzung eines solch forcierten Austausches ist eine genaue Definition in der Richtlinie,
welche Ziele mit der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit erreicht werden sollen.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS.

Handlungsempfehlung: Der Austausch und die Wissensvermittiung zwischen den Akti(F)-
Projekten sollte stéarker vom BMAS gefdrdert werden als bislang.

Begriindung: Die Projekte stehen oftmals vor den gleichen Herausforderungen.
Dementsprechend wichtig ist es, bestehende Lésungsansdtze zu kommunizieren, um bessere
Programmergebnisse zu erzielen und Erfahrungswissen zu erhéhen. Ein Ankerpunkt fir solche
Austausche kénnten die Programmkonferenzen sein, in deren Rahmen Schwerpunktthemen z.B.
durch Fachleute vermittelt werden. Daneben kénnte es inhaltlich oder auch regional aufgestellte
Arbeitsgruppen der Projekte oder auch Workshops geben. Beispiele flir Themen der
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Wissensvermittlung sind Formen der aufsuchenden Arbeit und Erfahrungen, die Nutzung von
social media, die padagogische Ausgestaltung von Angeboten oder Kommunikationsstrategien
ggu. Dritten zur Darstellung von Projekterfolgen.

Diese Handlungsempfehlung steht in engem Zusammenhang mit der Empfehlung zuvor, zielt
jedoch etwas starker auf die Projekte des Akti(F)-Programms selbst. Daher richtet sich die
Empfehlung an das BMAS, aber auch an die Projekttrager.

Handlungsempfehlung: Zwischenziele sollten erfasst werden, um die Projektarbeit besser
abzubilden.

Begriindung: Die bisherige Indikatorik spiegelt vor allem die Integration in Beschaftigung wider.
Angesichts der Zielgruppe erscheint dies in vielen Fallen jedoch ein sehr weit entferntes Ziel zu
sein, sofern Uberhaupt realistisch. Vor diesem Hintergrund haben viele Trager Zwischenziele
formuliert, um einerseits die Teilnehmenden zu motivieren und andererseits die eigene Arbeit
besser abbilden zu kénnen. Diese beiden Aspekte sollten nicht nur fir die Projekte, sondern auch
flr das Programm insgesamt nutzbar gemacht werden. Daher wird vorgeschlagen, Zwischenziele
zu definieren und ins Programmmonitoring zu Ubernehmen.

Fur die Abbildung (erreichter) Zwischenziele bieten sich grundsatzlich folgende Optionen an:

e Befragung(en) der Teilnehmenden zu den erreichten Zielen. Diese Option hatte den Vorteil,
die Teilnehmenden selbst zu Wort kommen zu lassen und ggf. weitere Informationen erfassen
zu kénnen. Nachteilig an dieser Option ist die zu erwartende geringe Ricklaufquote
einerseits, der hohe Befragungsaufwand andererseits.

e Abbildung der Zwischenziele Uber ein Zusatzmonitoring. Diese Option bietet die Mdglichkeit,
differenzierte Zwischenziele zu formulieren, ist aber mit einem hohen Aufwand fir die Trager
verbunden. DarlUber hinaus ware die Frage zu kléren, wer die Auswertung der erreichten
Zwischenziele Ubernimmt.

e Integration der Zwischenziele ins bestehende Monitoring. Diese Option ist an sich
winschenswert, wirde sie doch an bestehende Reportingsysteme andocken und daher den
Auswertungsaufwand verhaltnismaBig gering halten. Nachteil dieser Option ist jedoch, dass
wahrscheinlich nur wenige Zwischenziele integriert werden kdnnten und dies nicht den
tatsachlichen Erfordernissen entspricht.

In den Fallstudien wurde festgestellt, dass die Projekttrager die Zwischenziele unterschiedlich
beschrieben haben. Unabhangig von der gewahlten Option sollten die Trager in die Definition der
Zwischenziele eingebunden werden. Denkbar waren Workshopformate unter Federflihrung des
BMAS. Beteiligt werden sollten , Akti(F)-erfahrene™ Trager und neue. Ein solches Vorgehen hatte
zur Folge, dass die Zwischenziele nicht unmittelbar zu Beginn der Férderung erhoben werden
kdnnen, sondern erst nach deren Erarbeitung. Im Umkehrschluss wiirde sich aller Voraussicht
nach die Akzeptanz der Zwischenziele erhéhen, gleichzeitig ist die Wahrscheinlichkeit geringer,
dass neue Indikatoren und Zwischenziele im Programmverlauf erhoben werden missen.

Aus Transparenzgriinden sollte die Indikatoren und damit auch die Zwischenziele schriftlich
definiert und den Projekttragern zur Kenntnis gebracht werden.

Offen bleibt in diesem Zusammenhang die Frage, wer die Zwischenziele auf Projekt- und
Programmebene auswertet und welche Schllisse daraus gezogen werden. Eine solche Auswertung
ware ein klassischer Bestandteil von langerfristigen Wirkungsevaluierungen.
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Handlungsempfehlung: Chancen digitaler Beratung sollten gezielter erprobt werden als
bislang.

Begriindung: Prinzipiell scheinen die Vorteile digitaler Beratung angesichts der Zeit- und
Kostenersparnis insbesondere in landlichen Gebieten auf der Hand zu liegen. Jedoch sind die
Projekterfahrungen mit der digitalen Beratung ratsuchender Personen unterschiedlich, auf jeden
Fall aber ausbaufahig. Systematische Erkenntnisse hinsichtlich der Umsetzung von digitalen
Beratungsformaten liegen jedoch nicht vor. Vor diesem Hintergrund sollte geprift werden, ob
dieser Aspekt der Beratung und Begleitung ratsuchender Personen in der Forderrichtlinie starker
betont werden soll, um genauere Kenntnisse zum Nutzungsverhalten dieser Zielgruppen zu
gewinnen. Dazu gehéren auch Férdermdglichkeiten zur Vermittlung digitaler Grundbildung oder
die Moglichkeit, entsprechende Hardware an die Zielgruppe zu verleihen. Um die Kreativitat der
Projektansatze nicht zu beschneiden, sollte eine Sachkostenpauschale genutzt werden, sofern
maoglich.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS und die Projekttrager.

Handlungsempfehlung: Mehr Orientierung in der Zielsetzung des Programms schaffen

Begriindung: Trotz der groBen Offenheit der Richtlinie wird in der Umsetzung ersichtlich, dass
es stellenweise an Orientierung hinsichtlich der Zielsetzung des Programms fehlt. Dies sollte wie
bereits empfohlen einerseits durch eine starkere Begleitung der Projekte erfolgen. Andererseits
sollten Zielstellungen konkretisiert werden. Dies betrifft vor allem die rechtskreistibergreifende
Zusammenarbeit, dessen Erfolge mit dem bisherigen Einzelindikator auf operativer Ebene
sichtbar gemacht werden. Die Richtlinie suggeriert mit der Formulierung , Die Modellvorhaben
sollen einen strukturellen Beitrag zur Verbesserung der rechtskreistibergreifenden
Zusammenarbeit vor Ort leisten." jedoch eine strategischere Zielsetzung, die bislang uUber die
Bildung von Kooperationsverbinden hinaus nur von wenigen Standorten angestrebt wird bzw.
aufgrund der projektspezifischen Rahmenbedingungen nur schwer umgesetzt werden kann.
Neben der Unterstlitzung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit durch das BMAS waren
Vorgaben fir die Kooperationsverbiinden und eine starkere Beteiligung der Rechtskreise z.B. bei
Programmkonferenzen konkrete Vorschlage, um mehr Verbindlichkeit in der Zusammenarbeit
herzustellen sowie Rollen und Ziele in der Zusammenarbeit aufzuzeigen.

Diese Empfehlung richtet sich an das BMAS.
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